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Relatorio da Ouvidoria Anual 2012

| - Introducéo

O presente relatorio tem por finalidade dar conhecimento das
atividades desenvolvidas pelos servidores da Ouvidoria da Corregedoria-Geral da
JME/RS no atendimento as solicitacdes dos que fizeram uso do canal de comunicacéo e
encaminharam mensagens pelo Sistema Eletronico de Geréncia Administrativa (SEGA) e
ao Sistema de Informacao ao Cidadao (SIC) no decorrer do exercicio de 2012.

Il - Desenvolvimento

A Corregedoria-Geral recebeu pelo SEGA um total de 111
mensagens e pelo SIC um total de 36 mensagens, entre elas solicitagdes, reclamacdes e
denuncias, conforme documento incluso, sendo todas elas respondidas aos solicitantes.
As mensagens recebidas que se referiam a outras instituicdbes foram encaminhadas aos
seus respectivos gestores, e a maioria delas recebeu retorno, informando quais os
procedimentos adotados. As mensagens, tanto recebidas quanto respondidas encontram-

se arquivadas na Corregedoria-Geral desta JME/RS.

Il - Conclusao

Concluindo, pode-se afirmar que, devido a ampla divulgacéo,
principalmente nos meios de comunicagdo social da imprensa em geral, da
implementacdo da lei de acesso a informagdo nos O6rgdos federais, estaduais e
municipais, houve significativo crescimento da demanda nos meios de utilizagdo da
Justica Militar Estadual/RS nos sistemas SEGA e SIC, ocasionando um acréscimo
considerado de 76% em relacdo ao ano anterior por parte dos usuarios no sentido de
buscar informacdes, solicitacdes, reclamacdes e denuncias, sendo todas elas atendidas
com respostas imediatas e necessarias por parte dos servidores da Ouvidoria. Constatou-
se também que principalmente o0 SEGA necessita sofrer adequacdes para melhor atender

a demanda dos questionamentos e ao controle das mensagens recebidas e respondidas.



Obs: Total: 36 mensagens recebidas e todas respondidas
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