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1. Apresentacgéo

O Programa de Reconhecimento, Valorizacdo e Desenvolvimento dos Servidores de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao do Tribunal de Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul - TIMRS estabelece diretrizes, objetivos,
acOes e critérios para fortalecer o desenvolvimento profissional, a permanéncia, o engajamento e o reconhecimento
dos profissionais que atuam na Coordenadoria de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagéo - CTIC.

O programa tem natureza técnico-institucional e complementa as acdes de dimensionamento, capacitagéo,
planejamento de forca de trabalho, governanca de TIC, seguranga da informacao, transformacgéo digital e melhoria
continua dos servigos prestados pela area de tecnologia.

As acdes previstas neste documento tém como foco os servidores e colaboradores que atuam em atividades de TIC,
abrangendo fun¢gbes de coordenagdo, andlise, desenvolvimento, infraestrutura, redes, suporte, seguranca,
governanga, dados, sistemas, contratos, projetos e atendimento aos usuarios.

2. Finalidade

O programa tem por finalidade estruturar agdes de reconhecimento, valorizacdo e desenvolvimento profissional dos
servidores de TIC, promovendo condi¢Bes institucionais para o aperfeicoamento técnico, a retengcdo de
conhecimentos estratégicos, a valorizagédo das responsabilidades especializadas e o fortalecimento da capacidade de
entrega da CTIC.

3. Objetivos

 promover o reconhecimento institucional das atribui¢des criticas exercidas pelos servidores de TIC;

« estimular o desenvolvimento de competéncias técnicas, gerenciais e comportamentais necessarias a atuagao em
TIC;

« fortalecer a retencéo de conhecimentos técnicos essenciais ao funcionamento dos servigos digitais do Tribunal;

« valorizar a participagéo dos servidores de TIC em projetos estratégicos, acfes de transformacéo digital e iniciativas
de inovagéo;

* apoiar a estruturacdo de trilhas de capacitacéo por perfil de atuacéo;

« incentivar a obtengéo de certificagdes, cursos e capacitacdes aderentes as necessidades institucionais;

 promover o mapeamento de competéncias e responsabilidades técnicas da equipe de TIC;

« estimular préaticas de documentagao, compartilhamento de conhecimento e sucesséo técnica;

« contribuir para a melhoria continua dos servigos de TIC e para o alinhamento as diretrizes nacionais do Poder
Judiciario.

4. Publico-alvo

O programa destina-se aos servidores e colaboradores que atuam na Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo do TJIMRS, incluindo profissionais com responsabilidades em gestdo, governanca, sistemas,
infraestrutura, redes, suporte, seguran¢a da informacgéo, contratos, projetos, dados, integraces, atendimento aos
usuarios e sustentacéo de solugdes institucionais.

5. Principios

« valorizagdo das competéncias técnicas essenciais a continuidade dos servicos de TIC;

* reconhecimento da criticidade das atividades de tecnologia para a prestagéo jurisdicional e administrativa,;

« desenvolvimento profissional continuo e alinhado as necessidades institucionais;

« isonomia, transparéncia e critérios objetivos nas a¢des de capacitagdo e valorizacao;

* seguranca da informacao, ética, responsabilidade e sigilo funcional;

- foco em resultados, inovacéo, eficiéncia e melhoria continua;

» compartilhamento de conhecimento e redugdo de dependéncia de conhecimento individualizado.
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6. Eixos do Programa

Eixo

Reconhecimento institucional

Descrigao

Identificacao e registro das
responsabilidades técnicas, projetos e
entregas relevantes da equipe de TIC.

Resultado esperado

Maior visibilidade das contribui¢cdes da
area de TIC.

Desenvolvimento profissional

Estruturacéo de trilhas de capacitacao,
cursos, certificacbes e aperfeicoamento
continuo.

Elevacéo da maturidade técnica e
gerencial da equipe.

Valorizacéo de
responsabilidades
especializadas

Mapeamento de papéis técnicos criticos e
responsabilidades por sistemas, servigos e
processos.

Melhor organizacéo da forca de trabalho e
continuidade dos servigos.

Retenc¢édo de conhecimento

Documentacgé&o de procedimentos,
compartilhamento de conhecimento e
preparacéo de sucessao técnica.

Reducéo de riscos decorrentes de
concentragéo de conhecimento.

Participagcdo em projetos
estratégicos

Incentivo a atuagdo da equipe em iniciativas
de transformacéo digital, inovagao,
seguranca e interoperabilidade.

Maior engajamento e alinhamento com a
estratégia institucional.

Gestao de competéncias

Identificacdo de lacunas de competéncias e
planejamento de desenvolvimento individual
e coletivo.

Capacitacdes mais aderentes as
necessidades da CTIC.

Acéo

Trilhas de capacitacéo por perfil

7. Acdes estruturadas do Programa

Descricao

Critério objetivo

Definicdo de capacitagdes minimas por area de
atuacéo, como sistemas, infraestrutura, suporte,
seguranca, dados, gestdo e governanga.

Aderéncia entre capacitacao e
funcao exercida.

Plano individual de
desenvolvimento

Identificacéo de necessidades de capacitagédo por
servidor ou perfil técnico.

Lacunas de competéncias,
funcao exercida e prioridades
institucionais.

Incentivo a certificagéo técnica

Estimulo a participacdo em cursos, treinamentos e
certificacdes reconhecidas ou aderentes as
demandas da CTIC.

Relevancia da certificagdo para a
atividade exercida.

Reconhecimento de entregas
relevantes

Registro de projetos, melhorias, implantacées,
automacdes, integracoes e acdes criticas
realizadas por servidores de TIC.

Impacto institucional, criticidade,
complexidade e resultado
entregue.

Mapeamento de
responsabilidades técnicas

Identificacdo dos responsaveis por sistemas,
Servigos, contratos, processos, integragées e
componentes criticos.

Atuacao efetiva e conhecimento
técnico demonstrado.

Compartilhamento de
conhecimento

Realizagdo de reunifes técnicas, documentagao,
capacitacdes internas e registro de procedimentos.

Conhecimento critico,
necessidade de continuidade e
reducéo de dependéncia
individual.

Participacdo em projetos
estratégicos

Incluséo de servidores de TIC em projetos de
transformacao digital, inovagao, governanga,
seguranca e interoperabilidade.

Vinculo da atuacgao técnica com
projetos institucionais prioritarios.

Acompanhamento de satisfacao
e qualidade

Utilizacao de indicadores de atendimento, SLA,
satisfacdo e desempenho para orientar melhorias e
reconhecer resultados.

Indicadores de qualidade,
atendimento e entrega.

8. Critérios de elegibilidade

Poderédo participar das agfes previstas neste programa os servidores e colaboradores que atuem em atividades de
TIC e que estejam vinculados a uma ou mais das seguintes responsabilidades:

« desenvolvimento, manutencao, integracdo ou sustentacdo de sistemas;

» administracé@o de redes, infraestrutura, servidores, conectividade, nuvem ou backup;

« atendimento e suporte técnico aos usuarios internos e externos;
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« seguranca da informacao, privacidade, continuidade, riscos ou resposta a incidentes;

* gestao de contratos, projetos, servigos, indicadores, governanca ou planejamento de TIC;

« dados, relatérios, painéis, extragdes, interoperabilidade, DataJud, CODEX ou plataformas nacionais;

* acodes de transformacéo digital, inovacdo, automacao ou melhoria de processos.

9. Critérios de priorizacao

Critério Forma de aplicagao

Criticidade da funcao

Prioridade para servidores que atuem em sistemas, Servigos ou processos criticos.

Risco de descontinuidade

Prioridade para areas com concentracéo de conhecimento ou baixa redundancia
técnica.

Aderéncia ao planejamento de TIC

Prioridade para a¢des vinculadas ao PDTIC, PTD, PSI, ENTIC-JUD, seguranga,
continuidade ou governanga.

Impacto institucional

Prioridade para capacitag6es e reconhecimentos relacionados a entregas com
impacto em usuarios, unidades judiciais ou administracao.

Necessidade de atualizacéo
tecnolégica

Prioridade para temas que envolvam novas tecnologias, mudancas de sistemas,
seguranca ou plataformas nacionais.

Desempenho e comprometimento

Consideracdo do histérico de participagdo, entrega, colaboracéo e
responsabilidade institucional.

10. Formas de reconhecimento e valorizacao

As acbes de reconhecimento e valorizacdo poderdo ser realizadas por meio de instrumentos institucionais néo
remuneratorios e de desenvolvimento profissional, observadas as normas aplicaveis e a disponibilidade institucional.

* registro institucional de entregas relevantes da equipe de TIC;

« indicacéo de servidores para participacdo em capacitacdes, cursos, eventos e a¢cdes de aperfeicoamento;

* participacao em projetos estratégicos, comités, grupos de trabalho e iniciativas de transformacéo digital;

« reconhecimento de responsabilidades técnicas por sistemas, servigos, contratos ou processos criticos;

» priorizacéo de capacita¢des alinhadas as atividades desempenhadas pelo servidor;

« estimulo a obtengao de certificagBes técnicas compativeis com as necessidades da CTIC;

« divulgacgéo interna de boas praticas, melhorias, automacdes e resultados relevantes;

* registro de competéncias, trilhas de capacitacdo e desenvolvimento profissional.

11. Plano de execucéo

Etapa Atividade Produto esperado

1 Mapear fung@es, perfis e responsabilidades técnicas da Mapa de funcdes e responsabilidades.
CTIC.

2 Identificar competéncias criticas e lacunas de capacitacdo. | Diagndstico de competéncias.

3 Definir trilhas minimas de capacitacédo por perfil técnico. Trilhas de capacitacédo por area.

4 Registrar entregas relevantes e projetos estratégicos com Relatério de entregas e reconhecimento
participacéo da equipe de TIC. institucional.

5 Estimular capacitacéo, certificagdo e compartilhamento de Plano de desenvolvimento e registros de
conhecimento. capacitacao.

6 Monitorar resultados, riscos de descontinuidade e Relatério de acompanhamento do programa.
necessidades de atualizagao.

12. Indicadores de acompanhamento
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Indicador Finalidade

Percentual de servidores de TIC com capacitagdo Acompanhar o desenvolvimento técnico da equipe.
realizada no periodo

Quantidade de acdes de capacitagdo ou Monitorar oportunidades de desenvolvimento profissional.
aperfeicoamento realizadas

Quantidade de entregas relevantes registradas Reconhecer resultados e contribui¢cdes da equipe de TIC.
Quantidade de procedimentos ou conhecimentos Reduzir riscos de concentragdo de conhecimento.
documentados

Quantidade de responsabilidades técnicas Aprimorar a organizagéo da forga de trabalho de TIC.
mapeadas

Participacdo da equipe em projetos estratégicos Mensurar engajamento em iniciativas institucionais prioritarias.

13. Relatério de execucao do periodo de maio de 2025 a 17 de abril de 2026

No periodo de maio de 2025 a 17 de abril de 2026, as a¢Bes de reconhecimento, valoriza¢do e desenvolvimento dos
servidores de TIC foram orientadas pela necessidade de fortalecimento das competéncias técnicas, manutencéo da
continuidade dos servicos digitais, aprimoramento dos processos de atendimento, seguranca da informagéo,
governanga, transformacao digital, suporte aos sistemas institucionais e integragdo com plataformas nacionais.

Foram priorizadas ac¢des de capacitagdo técnica continua, acompanhamento de responsabilidades especializadas,
apoio a atuacdo em projetos estratégicos, registro de entregas relevantes, organizacdo de documentos de
governanga, apoio a execucdo de planos institucionais de TIC e valorizagédo da participacéo da equipe nas iniciativas

de melhoria dos servicos tecnolégicos do Tribunal.

Acéo executada ou acompanhada Resultado institucional

Capacitacao técnica continua de servidores de TIC. Aprimoramento das competéncias necessarias a atuagao em
sistemas, suporte, infraestrutura, seguranca e governanga.

Participacdo da equipe de TIC em projetos de Valorizacéo da atuagao técnica em iniciativas estratégicas do
transformacéo digital e inovagéo. Tribunal.

Acompanhamento de responsabilidades técnicas por Reconhecimento da importancia das fungbes especializadas
sistemas e servigos criticos. para continuidade dos servigos.

Registro de acdes de governanga, evidéncias, Fortalecimento da maturidade institucional e da organizagdo
relatérios e indicadores de TIC. documental da &rea.

Compartilhamento de conhecimento e documentacao Reducéo de riscos operacionais e de dependéncia individual.

de procedimentos.

Atuacgdo em agdes relacionadas a seguranga da Valorizacéo da participacdo da equipe na protecdo dos servigos
informacéo, continuidade e disponibilidade. e dados institucionais.

14. Governanga e acompanhamento

A execucgédo do programa serd acompanhada pela Coordenadoria de TIC, com apoio das instancias de governanga e
gestdo de TIC do TIMRS, sempre que necessario. O acompanhamento podera considerar relatdrios de capacitagéo,
registros de projetos, indicadores de servicos, relatérios de atendimento, documentos de governanga, evidéncias de
participacao em iniciativas estratégicas e demais registros institucionais relacionados a atuacéo da equipe de TIC.

15. Revisao do Programa

O programa poderd ser revisto periodicamente ou sempre que houver alteraces relevantes na estrutura da area de
TIC, nas diretrizes institucionais, nas normas aplicaveis, nas necessidades de capacitagéo, nas tecnologias adotadas
OUu nos servigos criticos mantidos pela CTIC.

16. Disposic¢oes finais

O Programa de Reconhecimento, Valorizacdo e Desenvolvimento dos Servidores de TIC do TJMRS constitui
instrumento de apoio a gestdo da forca de trabalho de TIC, ao desenvolvimento profissional, a retencédo de
conhecimentos criticos, a valorizagdo das responsabilidades especializadas e a melhoria continua dos servigcos
tecnoldgicos prestados pelo Tribunal.
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As acdes previstas neste programa serao executadas de acordo com as possibilidades institucionais, a disponibilidade
orgcamentaria, as prioridades da area de TIC e as normas aplicaveis a administracéo puablica.

Tribunal de Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul - TIMRS Pagina 6



