ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR

TERMO DE REFERENCIA

01/ 2025 - GABINETE DA PRESIDENCIA/DIRECAO GERAL/COORDENADORIA DE TI

PROCESSO SEI 9.2025.0700.000416-4

(Conformidade Lei 14.133/21 ¢ Res. CNJ 468/22)

A. DEFINICAO DO OBJETO

O objeto deste Termo de Referéncia consiste na contratagdo de empresa(s) especializada(s) para servigo de outsourcing de
impressdo, que inclui o fornecimento de equipamentos do tipo impressoras, multifuncionais e scanners, com respectivas
manutengdes preventiva e corretiva, fornecimento de insumos originais (exceto papel) e software de gerenciamento para
medicdo e controle das impressoes, visando atender as necessidades do Tribunal de Justica Militar do Estado do Rio Grande do
Sul (TIM/RS), da 1* Auditoria Militar, da 2* Auditoria Militar, da 3* Auditoria Militar de Santa Maria e da 4* Auditoria Militar

de Passo Fundo, nos termos e conforme as condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de 27 de setembro de
2021.

O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da emissdo da ordem de fornecimento,
podendo ser prorrogado sucessivamente, conforme os limites legais estabelecidos nos artigos 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133/2021.
Tal duragdo permite um ciclo contratual adequado para garantir a continuidade do servico, evitando-se descontinuidade na
protecdo e suporte técnico, além de possibilitar uma melhor gestdo orcamentaria ¢ a manutencido da estabilidade

operacional da infraestrutura tecnoldgica do 6rgao.

B. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Como foi publicado em margo de 2024 pelo TCE-RS, o PCA ainda estd sendo elaborado, porém esta alinhado com o PPA
2023/2027 e LOA 2025.

C. DESCRICAO DA SOLUCAO NA TOTALIDADE CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A contratagdo proposta pelo TIMRS consiste na prestagdo de servicos de outsourcing de impressdo e digitalizagdo de
documentos, com fornecimento de 08 (oito) equipamentos (impressoras multifuncionais Laser e scanners), suporte técnico
continuo, manuten¢des preventiva e corretiva, fornecimento de insumos originais (exceto papel) e software de gerenciamento
para controle de impressdes e digitalizagdes. A solugdo sera contratada pelo prazo contratual de 48 (quarenta e oito) meses,
conforme disposto no art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, permitindo a dilui¢do dos custos de investimento por parte da contratada e
assegurando a economicidade do contrato ao longo de todo o seu ciclo de vida.

A adogdo desse modelo garante previsibilidade orcamentaria e reduz o risco de interrup¢ao dos servigos, uma vez que a
empresa contratada sera responsavel pelo fornecimento integral da infraestrutura necessaria, incluindo a substituigdo de
equipamentos com falha, reposicdo de suprimentos, instalacdo dos softwares de bilhetagem e o fornecimento de relatorios
gerenciais. Ao estabelecer um contrato de longo prazo, o TIMRS favorece a formagao de propostas mais vantajosas por parte do
mercado, pois assegura a contratada o retorno gradual sobre o investimento inicial realizado na aquisi¢do e implanta¢do dos
equipamentos ¢ sistemas.

A centralizacdo do objeto em um unico contrato ¢ essencial para assegurar uma gestdo eficiente, com maior controle sobre a



execugdo dos servigos e responsabilizacdo clara da empresa contratada. A dispersdo do objeto em contratos separados resultaria

em fragmentacdo da responsabilidade, aumento dos custos operacionais, dificuldades logisticas e sobrecarga das atividades de

fiscalizagdo, além de potencial conflito de competéncias entre diferentes fornecedores. Dessa forma, a unificagdo contratual esta

em plena conformidade com o principio da eficiéncia previsto no art. 11 da Lei n® 14.133/2021.

A solug@o proposta abrange ndo apenas o fornecimento dos equipamentos, mas também o acompanhamento técnico continuo
por meio de softwares de bilhetagem, com dados em tempo real sobre o volume de impressoes, alertas de falha e consumo de
suprimentos. Esses mecanismos promovem maior transparéncia, rastreabilidade e controle, permitindo que o TIMRS atue
preventivamente na resolug@o de problemas e no uso mais eficiente dos equipamentos. A solucdo viabiliza uma gestdo moderna
e tecnologica dos servigos de impressdo e digitalizacao.

Por fim, a contratacdo global permite ganhos significativos em economia de escala, ampliando a competitividade do certame
e a atratividade do objeto. A concentracdo de demanda em um tnico contrato favorece a apresentagcdo de propostas com valores
reduzidos, com impacto direto na economicidade e racionalizacdo dos recursos publicos. A solucdo, portanto, esta alinhada as
boas praticas de gestdo contratual, sustentabilidade, eficiéncia operacional e respeito ao ciclo de vida do objeto, em consonancia
com os principios que regem a Nova Lei de Licitagdes.

Epecificagdes Técnicas dos Equipamentos:

1. Deverao ser disponibilizados equipamentos novos, de primeiro uso e em linha atual de fabricagéo;

2. Todos os equipamentos de uma mesma categoria/tipo deverao, obrigatoriamente, ser idénticos (mesma marca e modelo);

3. Durante o periodo de vigéncia do contrato, para atender aditivos contratuais (aumento da quantidade de equipamentos),
marcas ¢ modelos diferentes dos inicialmente propostos poderdo ser aceitos mediante autorizacdo do Fiscal do Contrato,
desde que acompanhados de justificativa e comprovadamente ndo inferiores aos primeiros;

4. Os equipamentos deverdo ser disponibilizados nas dependéncias do TIM-RS, conforme detalhado neste documento:

4.1- Sede: Av Praia de Belas, 799, Bairro Praia de Belas, Centro Historico, Porto Alegre, RS; (51)

4.2 - 1* Auditoria - Av Praia de Belas, 799, Bairro Praia de Belas, Centro Historico, Porto Alegre, RS; (51) 3214-1060

4.3 - 2* Auditoria - Av Praia de Belas, 799, Bairro Praia de Belas, Centro Historico, Porto Alegre, RS; Fone (51)3214-1032

4.4 — 3* Auditoria de Santa Maria- Av Nossa Sra. Das Dores, 437, Santa Maria, RS — CEP 97050-531;Fone (55)3223-1287

4.5 — 4* Auditoria de Passo Fundo — Rua Cel. Pelegrini, 700, Bairro Cruzeiro/Rodrigues, Passo Fundo - CEP 99070-010, RS;
(55)3311-4699.

5. Disponibilizar servi¢os de impressdo e digitalizagdo e reprodugdo de carater local e com acesso via rede local (TCP/IP);

6. Programar politicas de controle através de sistemas, como limitar o uso de impressdo por usuario ou as funcionalidades dos

equipamentos;

7. Elaboragdo de relatorios apresentando o numero de paginas impressas por equipamento, usuario ou setor com possibilidade de

filtro, com os correspondentes valores devidos, deduzidos de eventuais descontos oriundos da aplicagdo dos critérios

estabelecidos na se¢do de Acordo de Nivel de Servigo de (SLA).

8. Contemplar a disponibilizacdo de solucdo para fornecimento de equipamentos multifuncionais com impressio A4

policromaticas e monocromaticas

9. Requisitos necessarios (configuracdo):

a) Velocidade de impressdo minima de 40 ppm em tamanho A4;

b) Duplexador automatico;

c¢) Alimentador automatico para copias/digitalizagdo duplex;

d) Processador de no minimo 500 MHz,

e) Minimo de 256Mb de memoria RAM instalada;

f) Resolugdes minimas de copia de 600 X 600 dpi, de digitalizagdo de 600 x 600 dpi e de impressdo de 600 x 600 dpi;

g) Recurso de digitalizagdo e criagdo de arquivo de imagem para no minimo os seguintes formatos: PDF com reconhecimento
de caracteres (OCR), JPEG, TIFF;

h) Recursos de envio de digitalizacdo: PC/e-mail/USB;

1) Recurso de impressdo com senha;



j) Tamanhos de papel suportados: A4 (210 mm x 297 mm), oficio (216 mm x 355 mm) e carta (216 mm x 279 mm);

k) Midia recomendada: papel (comum, pré-impresso, timbrado, colorido, reciclado, aspero), etiquetas, cartolinas;

1) Entrada de papel minima para 250 folhas;

m) Conectividade USB 2.0, USB, interface Ethernet 10/100 Base TX;

n) Alimentagdo 110 V;

0) Compativel com Windows 10, Windows 11 e superiores;

p) Emulacao PCL6, PCL5e, Postscript Nivel 3;

q) Display contendo as principais fun¢des da impressora;

r) Ciclo mensal minimo de 5.000 (cinco mil) impressoes/paginas monocromaticas e 500 (quinhentas) impressoes/paginas
policromaticas

s) Modo de Economia de Energia

t) Suportar gramatura de papé€is entre pelos menos, 75 (setenta e cinco) a 180 (cento e oitenta) g/m?

D. REQUISITOS DA CONTRATACAO

D.1 Sustentabilidade:

A solugdo contratada devera observar os principios da sustentabilidade definidos no Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do
TIJMRS, bem como as diretrizes da Resolugdo CNJ n° 400/2021, que institui a politica de sustentabilidade no ambito do Poder
Judiciario. Ainda que a natureza do servico ndo envolva produtos de consumo direto, a contratada devera adotar praticas
responsaveis, tais como a destinacdo adequada de residuos (toners e pegas substituidas), a priorizacdo de insumos reciclaveis, e

o uso de equipamentos com certificacdes ambientais (como Energy Star ou similares).

A contratada também deverd estar ciente das Orientagdes do Controle Interno e dos procedimentos administrativos vigentes no

TIMRS, assumindo compromisso com condutas éticas e compativeis com a cultura institucional do érgdo.

D.2 Subcontratacio:

A subcontratagdo parcial sera admitida, desde que previamente autorizada pela Administragdo, e restrita a atividades acessorias,
ou seja, atividades secundarias que ndo comprometam a integridade e a execucdo central do objeto contratado. No caso
especifico deste contrato, entende-se por servicos acessorios aqueles como transporte, entrega dos equipamentos, apoio logistico
na instalagdo ou suporte técnico complementar ndo essencial. A empresa contratada continuara responsavel integral pela
execugdo do contrato, incluindo os servigos subcontratados, conforme disposto no art. 122 da Lei n°® 14.133/2021. A vedacdo a

subcontratacdo da atividade-fim assegura que a Administragdo mantenha relagdo direta com o fornecedor principal.

E. MODELO DE EXCUCAO DO OBJETO

E.1. Condigdes de Entrega

A contratada devera realizar a entrega, instalagdo, configuracdo e validagdo funcional de todos os equipamentos, além da
implantagdo do software de monitoramento e bilhetagem, em conformidade com o cronograma acordado e com os pardmetros
técnicos estabelecidos no termo de referéncia. Toda a implantacdo devera ocorrer sem prejuizo as atividades institucionais do

Tribunal, garantindo plena operagdo dos servicos a partir do primeiro dia util apos a instalagao.

A execugdo do contrato deverd ser formalmente iniciada mediante a emissao de ordem de fornecimento ou documento
equivalente, a ser assinado pela Administragdo, com a finalidade de registrar o inicio da entrega, instalacdo e ativacio dos
equipamentos, bem como a disponibilizacdo do software de bilhetagem e suporte técnico. Esse procedimento € essencial para
controle da execuciio contratual, marcacdo do inicio das obrigagdes da contratada e registro de aceite institucional,

promovendo maior transparéncia, rastreabilidade e seguranca juridica.

1. Prazo de entrega: 20 dias ap6s publicagdo da suimula do contrato, a contagem de prazo podera ser suspensa durante o periodo

de recesso (final do ano);



2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 05
(cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso

fortuito e for¢a maior.

3. A contratada devera garantir a manutencio preventiva e corretiva integral dos equipamentos, abrangendo a substituicio
de pecas e componentes (tais como rolos, fusores, sensores, placas eletronicas e similares), sem qualquer 6nus adicional a
Administracdo. A manutengdo deverad incluir também o fornecimento continuo de todos os suprimentos necessarios ao pleno
funcionamento do parque de impressido, com excecdo do papel, como toners, cilindros, reveladores, entre outros, todos

originais ou compativeis homologados pelo fabricante.

4 . Indicar pelo menos 1 (um) profissional do seu quadro funcional para fazer ligacdo com o cliente, durante o horario

estabelecido para a prestagdo do servigo, e responder pela correta execugdo dos mesmos.

5. Importante destacar que, no modelo de outsourcing de impressao proposto, nao ha exigéncia de volume minimo obrigatorio
de utilizacdo por parte da contratante. O contrato prevé umafranquia mensal de impressdes (ex: 5.000 paginas
monocromaticas e 500 policromaticas por equipamento), j& incluida no valor fixo mensal por unidade. A remuneracio variavel
incidira somente em caso de ultrapassagem dessa franquia, ndo sendo permitida a contratada a imposi¢do de metas de uso ou
restricdes por subutilizagdo, sendo o risco de ociosidade integralmente absorvido pela contratada, conforme precificacdo

definida em sua proposta.

6. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitagdo do Contratante ou a apresentacdo de
justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a
substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que
tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

7. A contratada devera realizar a entrega, instalagdo, configuracdo e validagdo funcional de todos os equipamentos, além da
implantagdo do software de monitoramento e bilhetagem, em conformidade com o cronograma acordado € com os pardmetros
técnicos estabelecidos no termo de referéncia. Toda a implantacdo devera ocorrer sem prejuizo as atividades institucionais do

Tribunal, garantindo plena operagdo dos servicos a partir do primeiro dia util apos a instalagdo.

8. A execucdo do contrato devera ser formalmente iniciada mediante a emissdo de ordem de fornecimento ou documento
equivalente, a ser assinado pela Administragdo, com a finalidade de registrar o inicio da entrega, instalacio e ativaciao dos
equipamentos, bem como a disponibilizacdo do software de bilhetagem e suporte técnico. Esse procedimento é essencial para
controle da execucio contratual, marcacdo do inicio das obrigagdes da contratada e registro de aceite institucional,

promovendo maior transparéncia, rastreabilidade e seguranca juridica.

9. A equipe técnica da contratada responsavel pela execucdo dos servicos devera possuirexperiéncia comprovada na
instalacio, manutencio e gestio de solucoes de outsourcing de impressdo, com apresentacdo de atestados de capacidade
técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, compativeis com o objeto licitado. A comprovagdo podera

se dar por meio de contratos anteriores, declara¢des de capacidade técnica ou registros formais de atuagao.

10. A equipe técnica responsavel pela instalagdo da solugdo devera ser composta, no minimo, por profissionais comformagao
técnica em eletronica, informatica, redes ou areas correlatas, devidamente comprovadas por meio de certificados de
conclusdo emitidos por institui¢des reconhecidas pelo MEC ou por Conselhos Profissionais (quando aplicavel). Para fungdes

estratégicas, recomenda-se formagéo superior em areas de Tecnologia da Informagao.

11. Facultada a visita técnica, para conhecimento pormenorizado do servigo a ser executado e para esclarecimento de duvidas,
com antecedéncia minima de um dia util da data prevista para a abertura da sessdo. Caso a licitante opte por ndo realizar a
visita técnica, devera declarar, por escrito, que assume total conhecimento das condi¢des locais para a execucao do objeto. A

visita deve ser agendada com o TIC- Coordenadoria de Tecnologia de Informatica e da Comunicagdo por meio do enderego



eletronico eduardo-borba@tjmrs.rs.gov.br ou informatica@tjmrs.jus.br.

E.2 Local e horario da prestacdo dos servicos

Os servigos a serem prestados abrangerdo todas as instalagdes do TIMRS Porto Alegre:

a) Sede: Av Praia de Belas, 799, Bairro Praia de Belas, Centro Historico, Porto Alegre, RS; (51) 3214-1000

b) 1* Auditoria - Av Praia de Belas, 799, Bairro Praia de Belas, Centro Historico, Porto Alegre, RS; (51) 3214-1060

c) 2* Auditoria - Av Praia de Belas, 799, Bairro Praia de Belas, Centro Historico, Porto Alegre, RS; Fone (51)3214-1032

d) 3* Auditoria de Santa Maria- Av Nossa Sra. Das Dores, 437, Santa Maria, RS — CEP 97050-531;Fone (55)3223-1287

e) 4* Auditoria de Passo Fundo — Rua Cel. Pelegrini, 700, Bairro Cruzeiro/Rodrigues, Passo Fundo - CEP 99070-010, RS;
(55)3311-4699.
01. O suporte técnico devera ser solicitado em horario comercial através da Central de Atendimento (Help-Desk) da Contratada,
conforme os canais oficiais disponibilizados pela empresa contratada, como: 0800 — e-mail, que devem ser fornecidos pela

contratada.

02. Entende-se por horario comercial o compreendido entre 08:00hs e 18:00hs, de segundas a sextas- feiras, exceto em feriados.

03.0 tempo maximo para atendimento de chamados técnicos relacionados a falhas pontuais sera de até24 (vinte e
quatro) horas uteis apds o registro pela contratante. Nos casos em que o problema ndo possa ser solucionado nesse prazo, a

contratada devera proceder a substituicao proviséria ou definitiva do equipamento, neste mesmo prazo.

04. Adicionalmente, devera ser assegurada a reposicio imediata de suprimentos em caso de esgotamento de toner, com
monitoramento automatizado e notificagdo preventiva via sistema de bilhetagem. A contratada devera manter um estoque
técnico minimo nas instalagdes da contratante ou garantir logistica de reposicdo em até 24 horas uteis, de forma a preservar a

continuidade dos servi¢os administrativos e jurisdicionais do TIMRS.

05. Os encarregados dos servicos previstos nas respectivas Ordens de Servico deverdo assinar Termo de Confidencialidade

antes de iniciar suas atividades junto ao TIMRS.

06. Observar normativos e todos os procedimentos de seguranca necessarios e definidos na legislagdo pertinente e vigente no

Poder Judiciario.

07. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo TIMRS, durante o tempo de

permanéncia nas suas dependéncias.

E.3 Materiais a serem disponibilizados

Para a plena execugdo do objeto contratado, a empresa devera disponibilizar, ao longo de toda a vigéncia do contrato, os

seguintes materiais € componentes:

1. Equipamentos:

- 08 (oito) impressoras multifuncionais do tipo laser, com capacidade de impressdo, copia e digitalizagdo, compativeis

com ambientes de rede local e sistemas operacionais utilizados pelo TIMRS.

- Scanners integrados ou dedicados, de alta resolucgdo, para digitalizagdo de documentos em volume compativel com a

demanda institucional das unidades.

2. Insumos Originais (exceto papel):
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- Toners, cilindros, reveladores e cartuchos, fornecidos de forma continua e preventiva, com reposi¢ao imediata em caso

de esgotamento ou falha.

- Todos os insumos deverao ser originais de fabrica ou homologados pelo fabricante do equipamento, vedado o uso de

insumos remanufaturados ou genéricos.
3. Pecas de Reposic¢io:

- Componentes necessarios a realizacdo de manutengdes corretivas, incluindo fusores, roletes, placas logicas, cabos,

sensores e demais partes internas dos equipamentos.

- A contratada sera responsavel por diagnosticar e substituir pecas com desgaste ou defeito, sem Onus adicional ao

contratante.
4. Software de Gestao:

- Solugdo de bilhetagem e monitoramento remoto, que permita a gestdo centralizada das impressdes e digitalizacdes,

com emissdo de relatorios por usuario, setor e equipamento.

- O software devera ser compativel com a infraestrutura tecnologica da TIC-TIMRS, permitindoacesso via interface web,

relatérios gerenciais e integracio com os sistemas institucionais.
5. Manuais e Materiais de Apoio:
- Manuais técnicos dos equipamentos e do software fornecido.
- Materiais informativos e orientagdes de uso para os usuarios finais, caso necessario.

E.4 Especificacio da garantia do servico

Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, pelas razdes constantes do

Estudo Técnico Preliminar.

E.5 Procedimentos de transicao e finaliza¢cdo do contrato

As exigéncias abaixo asseguram uma transi¢cdo suave e eficiente, com a continuidade do servigo e a reteng@o do conhecimento
necessario para a operagao:

Revisdo do cumprimento do contrato: Verificar se todas as obrigacdes contratuais foram atendidas, incluindo a entrega de
servicos conforme os termos definidos e a conclusdo de tarefas especificas.

Auditoria dos resultados: Realizar uma auditoria técnica para avaliar a performance do servigo durante o periodo contratual,
identificando melhorias implementadas, incidentes resolvidos e a qualidade do suporte prestado.

Documentacio de transferéncia: Garantir que todos os dados relevantes e a documentacdo técnica sejam transferidos para a
equipe interna ou o proximo fornecedor, incluindo registros de configuragdes, planos de manutencdo e procedimentos de
backup.

Verificacao de Seguranca: Confirmar a revogacdo de acessos administrativos e credenciais que o fornecedor utilizou para a
gestdo do software, assegurando a protecdo e a integridade do ambiente de TI, caso aplicavel.

Relatérios Finais: Solicitar relatorios finais detalhando as atividades realizadas, os resultados obtidos e as licdes aprendidas,
para documentar o histdrico do contrato, caso aplicavel.

Desativacio de Ferramentas e Acessos: Proceder a desativacdo de ferramentas ou servicos fornecidos sob o contrato e



garantir a remocao de software de monitoramento ou gerenciamento instalado pelo fornecedor.

Transferéncia de Conhecimento e Capacitacdo: O contratado deve realizar a transi¢do contratual de forma estruturada,
assegurando a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas durante a execugdo do servigo, sem perda de
informagdes criticas. Essa transi¢cdo deve incluir, quando exigido, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que assumird a continuidade dos servigos. O objetivo ¢ garantir que a Administragdo mantenha o dominio sobre os
processos e que o novo prestador de servigos possa dar continuidade as operagdes de forma eficaz e sem interrupgoes.
Encerramento Formal do Contrato: Conduzir uma reunido de encerramento para confirmar a finalizagdo do servigo e assinar
a documentagdo de término contratual, incluindo a emissdo de atestados de execugao e certificagdes de conformidade.
Retencdo de Garantias e Obrigacdes Pés-contratuais: Verificar clausulas de obrigagdes pds-contratuais, como periodos de

garantia adicional ou suporte p6s-fim do contrato, caso aplicavel.

F. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de

2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado

automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal

formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de

imediato.

Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execu¢ao do objeto, do plano complementar de execugdo da

contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

F.1 Fiscalizacao

A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal (is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lein® 14.133/2021, art. 117, caput).

F.1.1- Fiscalizac¢do Técnica

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas

no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (IN CAGE N° 003/2023, de 2022, art. 10, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do

contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei 14.133/2021,
art. 117, §1°, ¢ IN CAGE N° 003/2023, de 2022, art. 10,1I)

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notifica¢des para a corre¢do da execucdo

do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Instrucdo Normativa CAGE N° 003/2023, de 2022, art. 10, IIT);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Instrucdo
Normativa CAGE N° 003/2023. de 2022, art. 10, IV).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato

comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Instrucdo Normativa CAGE N° 003/2023, de 2022, art. 10,IV).

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Instrucdo Normativa CAGE N° 003/2023, de 2022, art. 10,V).




F.1.2 Gestor do Contrato

O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatoério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (IN CAGE N° 003/2023, de 2022, art. 9,1).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (IN CAGE N° 003/2023, de 2022, art. 9.1I).

O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢ao das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa

e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de
riscos eventuais. (Instrucdo Normativa CAGE N° 003/2023. de 2022, art. 9,III).

O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro

de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Instrucdo Normativa CAGE N° 003/2023, de 2022, art. 9 VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo

setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Instrucdo Normativa CAGE N° 003/2023, de 2022, art. 9 X).

O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecugao dos objetivos que tenham justificado
a contratacdo ¢ eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Instrucdo
Normativa CAGE N° 003/2023, de 2022, art. 9 VI).

O gestor do contrato devera enviar a documentago pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de

liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestdo nos termos do contrato.

G. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Sera considerada vencedora a proposta que atender a todos os requisitos estabelecidos neste documento e no
Termo de Referéncia, e que apresentar o menor prego, observando o disposto na Lei 14.133/21, em todos os

casos aplicaveis.

A medicdo e o pagamento dos servigos contratados serdo realizados com base na efetiva prestacdo dos servigos de outsourcing,

observando os seguintes critérios:

- Parcela fixa mensal por equipamento disponibilizado e em operagdo, incluindo cota de 5.000 copias monocromaticas e

500 copias policromaticas e o fornecimento de insumos, manutencéo e suporte técnico.

- Parcela variavel excedente de cépias, apurada mensalmente, conforme o volume de paginas efetivamente impressas,

distinguindo-se entre:
- Impressodes e copias monocromaticas;
- Impressoes e copias coloridas;

Os quantitativos mensais serdo verificados por meio de relatérios extraidos do software de bilhetagem e monitoramento, que

deverao ser validados pela fiscalizagdo do contrato.



G.1 Recebimento

O recebimento dos servigos ocorrerd em duas etapas:

- Recebimento provisoério, realizado mensalmente, apds a entrega do relatorio técnico detalhado com os dados de producédo

(impressdes e digitalizagdes), fornecido pelo software de gestao.

- Recebimento definitivo, mediante validagdo da conformidade da prestag@o do servigo pela unidade fiscalizadora, no prazo

definido no contrato, sem pendéncias técnicas ou operacionais.

G.2 Liquidacio
Para fins de liquidagdo, o contratante verificara se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa

os elementos necessarios e essenciais do documento, acompanhada do relatorio mensal de bilhetagem contendo:
- 0 prazo de validade;

- a data da emissao;

- os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

- 0 periodo respectivo de execugdo do contrato;

- 0 valor a pagar;

- eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis,

- Identificag@o dos equipamentos em operagao;

- Quantitativo de impressdes monocromaticas e coloridas; e

- Comprovacdo do fornecimento regular dos insumos e suporte técnico

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstincia que impega a liquidagao
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a

comprovagdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da

regularidade fiscal mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lein® 14.133
de 2021.

Constatando-se a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma

vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos Orgios
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus

créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo

administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execu¢ao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do

contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao.



G.3 Forma de pagamento
O pagamento sera efetuado mensalmente, em parcela tinica ap6s o recebimento da fatura de servigos por meio de ordem

bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta correntes indicados pelo contratado.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdaria para pagamento. Quando do
pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagéo

do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a

retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

H. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DEFORNECIMENTO

H.1 Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

Trata de uma contratacdo por pregdo eletronico, menor prego nos termos permitidos pela legislagdo vigente.

H.2 Forma de fornecimento

A prestacdo dos servigos serd de forma continuada.

H.3 Qualificacio Economico-Financeira

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput,

incisoll);

H.4 Qualificacio Técnica

Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e¢ o somatoério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor. O fornecedor
disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi

executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagio complementar:
A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o

disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso [ e 42, §§2°a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperadosindicados;

A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a execucdo contratual; O registro previsto
naLlein. 5.764, de 1971, art. 107;

A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;



¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presencga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f)

ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde oart. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragio,

sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

I. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com base em pesquisas de mercado atualizadas e em valores praticados em

contratacdes semelhantes, considerando a modalidade de outsourcing completo de impressao e digitalizacao, incluindo:
- Fornecimento de 08 (oito) equipamentos multifuncionais;
- Manutencio preventiva e corretiva;
- Suporte técnico continuo;
- Fornecimento de insumos originais (exceto papel);
- Licenciamento de software de bilhetagem e controle de impressdes/digitalizacdes.

A memoria de calculo, que consta no item 1.4.2.2 — do ETP, comprova que o custo mensal estimado para a solugdo ¢ de RS

6.449,20, o que resulta em um custo anual de R$ 77.390,40.

Tal estimativa contempla tanto a parcela fixa mensal, referente a disponibilidade e funcionamento continuo dos equipamentos,

quanto a parcela variavel, relacionada ao consumo mensal médio projetado de:
-5.000 impressdes/copias monocromaticas;
- 500 impressoes coloridas;
- Volume de digitaliza¢oes compativel com a demanda institucional.

A composi¢ao detalhada dos valores encontra-se registrada nos documentos de pesquisa de precos ¢ memoria de calculo que

integram o Estudo Técnico Preliminar, em conformidade com os arts. 23 e 24 da Lei n° 14.133/2021.

Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execu¢do da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do

inciso I do capu t do art. 124 da Lein® 14.133/2021;

Em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposicdes legais,

com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

Serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou poderdo

ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagio.

J. ADEQUACAO ORCAMENTARIA



As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados na Lei Orcamentaria
Vigente.

A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
§ UO TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR
§ IP: 3902 GESTAO DE TIC — JME
§ NAD: 3.3.90.40 SERV. TIC - PESS.JURIDICA

§ RECURSO: 2002 RECURSO

Porto Alegre, 07 de novembro de 2025.

Integrante Técnico:
Nome: Eduardo de Borba Severo
Cargo: Cordenador de Tecnologia da Informacao e de Comunicacédo - TIC

E-mail: eduardo-severo@tjmrs.jus.br

Integrante administrativo:
Nome: Juliana Guglermano Deon Gardin
Cargo: Servidor

E-mail: juliana-gardin@tjmrs.jus.br

sel g

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por JULIANA GUGLERMANO DEON GARDIN, Servidora, em
07/11/2025, as 16:15, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1.
Sel: o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Eduardo de Borba Severo, Coordenador de TIC, em
07/11/2025, as 16:19, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida em https://sei.tjmrs.jus.br/autenticidade,
i informando o codigo verificador 0182716 e o codigo CRC DF84D351.

TJM Justica Militar
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