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Ouvidoria

A Resolucéo n° 65/2009 do TIM/RS, de 17/09/09, instituiu a
Ouvidoria da Justica Militar do Estado, atribuindo ao Des. Militar Corregedor-Geral

o exercicio da funcdo de Ouvidor.

A Ouvidoria tem por finalidade receber denuncias, sugestoées,
criticas e reclamacdes de jurisdicionados, advogados, servidores e cidaddos acerca
das atividades jurisdicionais e administrativas prestadas pela Justica Militar,
buscando a eficiéncia na prestagcdo jurisdicional e a exceléncia na gestao

administrativa.

Da mesma forma, foi criada a Ouvidoria do Conselho Nacional
de Justica — CNJ — pela Resolucgéo n° 67, de 03/03/09, com atribui¢cdes fixadas na
Resolucao n° 103 de 24/02/2010, ambas do CNJ.

Compete a Ouvidoria da Justica Militar:

| - receber e registrar reclamacdes, denuncias, sugestoes,
criticas e outras manifestagbes que Ihe forem dirigidas sobre as atividades da

Justica Militar;

Il - diligenciar junto as unidades administrativas e
jurisdicionais competentes da Justica Militar, para que prestem informacdes e

esclarecimentos a respeito das comunica¢gées mencionadas no item |;
[l - informar aos interessados as providéncias adotadas;

IV - garantir as partes a discricdo e a fidedignidade dos

assuntos que Ihes forem transmitidos;

V - sugerir a Presidéncia do Tribunal medidas de

aprimoramento da prestacdo de servicos administrativos e jurisdicionais.

Atribuicoes da Ouvidoria

Servigo instituido para esclarecer duvidas, enviar
reclamacdes, sugestdes, criticas e elogios relativos a Justica Militar do Estado do
Rio Grande do Sul.

Ouvindo com atencédo e respeito as manifestacbes da

comunidade acerca dos seus servicos e acolhendo criticas e sugestfes, no que for
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pertinente, serd possivel promover mudancas que possam beneficiar os

jurisdicionados e a comunidade, aperfeicoando a instituicao.

Trata-se de uma atividade de pré ou pés atendimento, que
visa acolher a opinido dos jurisdicionados e da populacdo em geral, acerca do
servico que esta sendo prestado, para que possamos melhorar e aperfeicoar ainda
mais a nossa atividade-fim, sempre na busca da exceléncia na prestacao

jurisdicional militar.

Mediante solicitacdo, a Ouvidoria podera preservar 0s
dados do autor da reclamacéo, critica, comentario, elogio, pedido de informac¢éo ou

sugestao.

Ouvidor

O Ouvidor estara atento as reivindicacbes do cidadao,
sempre disposto a ouvir, procurando estabelecer uma parceria em prol da
comunidade, buscando qualidade e eficiéncia na prestacdo jurisdicional e

austeridade administrativa.

O Ouvidor agira em defesa dos direitos e interesses do
cidadéo, recebendo, avaliando e encaminhando as manifesta¢cdes, sempre na
busca de solugbes, respondendo no menor prazo possivel e de forma aberta,

honesta, objetiva e precisa, com transparéncia, integridade e respeito

Missao
A Ouvidoria tem como missao colaborar para a ampliacao
do acesso aos servigos judiciarios; alcangar a eficiéncia na prestacgéao jurisdicional;

promover a transparéncia, o planejamento e a exceléncia na gestao administrativa,

além de buscar a geréncia responsavel dos recursos financeiros.

A Ouvidoria €, na verdade, um instrumento de
intercomunicacao colocado a disposicdo da comunidade e destinado a propiciar ao
cidadao um canal direto de comunicagéo com o Tribunal de Justica Militar para que
possa exercer livremente seu direito de manifestagdo, com o encaminhamento de
reclamacdes, criticas, comentérios, elogios, pedidos de informacdo ou sugestdes

sobre as atividades desenvolvidas pela Justica Militar Estadual.



Cumpre, igualmente, a Ouvidoria, informar ao interessado
as providéncias adotados em razédo de sua manifestacao, excepcionados 0s casos
em que a lei assegurar o dever de sigilo; definir e implantar instrumentos de
coordenacdo, monitoramento, avaliacdo e controle dos procedimentos de
ouvidoria; elaborar e encaminhar a Presidéncia do Tribunal de Justica Militar
relatérios referentes as reclamacdes, criticas, apreciacdes, comentarios, elogios,
pedidos de informacdes e sugestbes recebidas, bem como o0s seus
encaminhamentos e resultados, propondo aos 6rgaos as providéncias que julgar
pertinentes e necessarias ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela
justica castrense, visando ao adequado atendimento a sociedade e a otimizacao
da prestacao jurisdicional, contribuindo para a preservagdo e consolidacdo da

iImagem institucional.

Compromisso

A Ouvidoria terA como compromisso promover a busca
imediata da solucdo dos problemas apontados, no menor tempo possivel, sempre
respeitados 0S prazos processuais previstos em lei, retornando o contato para

informar ao cidaddo o encaminhamento que for dado a sua manifestacao,

preservando, quando solicitado, o sigilo de seus dados pessoais.

Procedimento

Recebida a manifestacao, compete a Ouvidoria, nos casos
em que se fizer necessario, requisitar informacdes e realizar diligéncias junto aos
setores administrativos e 6rgaos auxiliares da Justica Militar; analisar o conteudo e
encaminhar o assunto aos 6rgdos competentes, para as devidas providéncias,

dando ciéncia do encaminhamento que for adotado ao interessado.

Funcionamento

O cidadao podera fazer sua manifestacéo por carta, e-mail,

fax, telefone, ou, excepcionalmentel, realizar agendamento para atendimento

L Em carater temporario, o horario do expediente da Justica Militar Estadual foi alterado, em razio da
necessidade de medidas de restricdo do convivio social a fim de colaborar com a diminuicéo do risco de
propagacdo do novo coronavirus (COVID-19), conforme portarias reguladoras. Para ter acesso as
regulamentagdes diante do coronavirus clique aqui.


https://www.tjmrs.jus.br/noticia/coronavirus-18-03-2020

presencial no horario das 13h as 18h, em razdo dos protocolos necessarios para a

prevencao de contagio do novo coronavirus (COVID-19), na Ouvidoria, localizada

no Tribunal de Justica Militar - Av. Praia de Belas n® 799, 2° andar, Sala da

Corregedoria-Geral, Bairro Praia de Belas, em Porto Alegre.

Sera feito o cadastramento da manifestacdo no sistema
informatizado e, aberto um expediente, o qual recebera um namero de protocolo
para devido acompanhamento. Em seguida, serdo realizadas as buscas e
pesquisas necessarias ao pleno esclarecimento da situagdo apontada, e, nao
sendo possivel a resolucdo do problema na prépria Ouvidoria, sera encaminhado o
assunto ao 6rgao auxiliar diretamente responsavel para a sua solucao, de tudo
dando-se ciéncia ao cidaddo que fez a manifestacdo, razdo pela qual é
indispensavel a sua identificacdo perante a Ouvidoria, ndo se admitindo o
anonimato, até porque sera garantida a preservacao da identidade do interessado

gue o desejar.

Equipe

Integram a equipe um Ouvidor, cujas func¢des serao
exercidas pelo Des. Militar Corregedor-Geral da Justica Militar do Estado, apoiado
por servidores do quadro funcional em nimero adequado as necessidades, aptos
a prestar o primeiro atendimento e realizar a triagem dos assuntos, dando o devido

encaminhamento.

Contato

A Ouvidoria funcionara no horario de expediente
administrativo do Tribunal de Justica Militar (horério das 13h as 18h?), em razédo

dos protocolos necesséarios para a prevencdo de contdgio do novo coronavirus

(COVID-19), com sua estrutura direcionada essencialmente ao atendimento,
recepcdo e encaminhamento das manifestacfes dos jurisdicionados, que poderao
se utilizar de telefone, fax, e-mail, correspondéncia, mensagem de texto ou de

imagem transmitida por aparelho telefénico movel (celular) ou qualquer outro meio

2 Em carater temporario, o horario do expediente da Justiga Militar Estadual foi alterado, em razéo da
necessidade de medidas de restri¢cdo do convivio social a fim de colaborar com a diminui¢&o do risco de
propagagao do novo coronavirus (COVID-19), conforme portarias reguladoras. Para ter acesso as
regulamentag@es diante do coronavirus clique aqui.


https://www.tjmrs.jus.br/noticia/coronavirus-18-03-2020

de comunicacao atualmente disponivel ou que venha a ser instituido em razéao dos

constantes avancgos tecnoldgicos.

Desde 2019 esta sendo utilizado o Sistema Admin, que
permite ao denunciante acompanhar as providéncias adotadas pela Ouvidoria, bem

como o andamento com relacédo a sua dendncia, solicitacéo, reclamacéo etc.

Todos os links abaixo estéo a disposi¢do dos usuarios para
contatar com a Ouvidoria.

https://www.timrs.jus.br/contato/ouvidoria

https://www.timrs.jus.br/contato/fale-conosco

https://www.tjmrs.jus.br/contato/localizacao

https://www.tjmrs.jus.br/contato/ouvidoria/dentincia

https://www.timrs.jus.br/conheca/institucional/guiadeacesso/informacdes

Relatério Anual da Ouvidoria Corregedoria Geral-JME-RS-2020

O presente relatério tem por finalidade dar conhecimento
das atividades desenvolvidas pelos servidores da Ouvidoria da Corregedoria-Geral
da JME/RS no atendimento as solicitacdes feitas pessoalmente ou pelos canais de
atendimento a comunicacdo - Sistema de Informacdo ao Cidaddo (SIC):

https://www.tjmrs.jus.br/novatransparencia/sistema-de-informacao-ao-cidadao e a

plataforma eAdmin: https://www.tjmrs.jus.br/contato/ouvidoria no decorrer do

exercicio de 2020.

O papel da ouvidoria foi de suma importancia para este
Tribunal, pois nos possibilitou ouvir e compreender as diferentes formas de
manifestacdo, reconhecer os cidaddos como sujeitos de direito sem qualquer
distingcdo, responder aos cidaddos e principalmente demonstrar os resultados
produzidos, transformando a obrigacdo legal de prestar informacdo em uma

inestimavel oportunidade de se comunicar.

Nos ultimos anos constatou-se, um intenso decréscimo de
demandas recebidas que se resumiam em denuncias via sistema-ouvidoria e

algumas poucas denuncias presenciais, quando se comecou a diagnosticar qual a

6


https://www.tjmrs.jus.br/contato/ouvidoria
https://www.tjmrs.jus.br/contato/fale-conosco
https://www.tjmrs.jus.br/contato/localizacao
https://www.tjmrs.jus.br/contato/ouvidoria/denúncia
https://www.tjmrs.jus.br/conheca/institucional/guiadeacesso/informações
https://www.tjmrs.jus.br/novatransparencia/sistema-de-informacao-ao-cidadao
https://www.tjmrs.jus.br/contato/ouvidoria

causa, embora que periodicamente se procurava aperfei¢coar, atualizando e dando
maior visibilidade dos mecanismos de acesso ao cidaddo no Portal de
Transparéncia da JME-RS, também ha preocupacdo no sentido de realizar
adequacdes para melhor atender a demanda dos questionamentos e ao controle
das mensagens recebidas e respondidas, como a utilizacdo e alimentacdo do

Sistema de Informacgéo ao Cidadao (SIC).

Em 2020 houve um decréscimo de 11,77 % de
denuncias em relacdo a 2019, tendo sido totalizadas 15 denuncias com 15
respondidas no ano de 2020 (conforme quadro abaixo). Percebeu-se que a partir
de julho/2019 houve um aumento de denuncias, com a implantacdo do Sistema
eAdmin, que proporciona a centralizagdo, organizacdo e a possibilidade de o
denunciante acompanhar o andamento e as providéncias tomadas com relacdo a
sua denuncia. Como a maioria das denuncias tratam de fatos que envolvem
policiais militares, estas sdo encaminhadas para a instauracédo de procedimentos a
fim de apurar as circunstancias em que ocorreram os fatos narrados nas denuncias,
para posterior esta Ouvidoria, dar conhecimento ao denunciante das providéncias

adotadas com relag&o a sua denuncia.

DENUNCIAS CHEGADAS NA OUVIDORIA DA CORREGEDORIA GERAL-JME-2020

PERIODO DE 13/01/2020 A 18/12/2020
DENUNCIAS CHEGADAS A OUVIDORIA 2020

Origem Atendido Pendente Total
Site 13 00 13

Outros 02 00 02
Total 15 00 15

Periodos 13/01/2020 a 18/12/2020

Fonte: Ouvidoria-Corregedoria Geral TIM-RS
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RESPONDIDAS

PENDENTES

TOTAL DENUNCIAS

DENUNCIAS-OUVIDORIA GERAL-JME-RS-2018/2019

Periodo de 13/01/2020 a 18/12/2020

Denuncias Ouvidoria Geral-JME-RS

Respondidas

Pendentes

Total

15

00 15

DENUNCIAS CHEGADAYNA OUVIDORIA GERAL - JME/RS

Periodo de 13/01/2020 a 05/11/2020

B RESPONDIDAS
B PENDENTES

DENUNCIAS QUE CHEGARAM NA OUVIDORIA DA JME/RS-2020

ORIGEM DATA/REC. DESTINO RESPOSTA SITUACAO
Site 13/01/2020 Cor.Ger. BM 13/01/2020 Encaminhada
Site 16/01/2020 Respondida 16/01/2020 Resp. ao

solicitante
Outros 04/03/2020 BM 12/06/2020 Encaminhada
Site 04/05/2020 Corr.BM 12/06/2020 Encaminhada
Site 05/05/2020 Corr. BM 15/06/2020 Encaminhada
Site 15/05/2020 Corr. BM 15/06/2020 Encaminhada
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Site 19/05/2020 BM 15/06/2020 Encaminhada

Site 27/05/2020 | Ouvidoria BM 15/06/2020 Encaminhada

Site 08/06/2020 Ouvidoria BM 15/06/2020 Encaminhada

Site 19/08/2020 Corr. BM 20/08/2020 Encaminhada

Site 23/08/2020 Corr. BM 24/08/2020 Encaminhada

Outros 26/08/2020 Teste 26/08/2020 Encaminhada

Site 25/09/2020 Orgéo 04/11/2020 Encaminhada
competente

Site 01/11/2020 Autoridade 06/11/2020 Encaminhada
Competente

Site 05/11/2020 Autoridade 06/11/2020 Encaminhada
Competente

Todos os links abaixo estédo a disposi¢do dos usuarios para

contatar com a Ouvidoria.

https://www.tjmrs.jus.br/contato/ouvidoria

https://www.timrs.jus.br/contato/fale-conosco

https://www.tjmrs.jus.br/contato/localizacao

https://www.tjmrs.jus.br/contato/ouvidoria/denincia

https://www.tjmrs.jus.br/conheca/institucional/guiadeacesso/informacoes

https://www.tjmrs.jus.br/certidoes/solicitar

https://www.tjmrs.jus.br/certidoes/segundavia

https://www.tjmrs.jus.br/certidoes/contatos

Porto Alegre, RS, 10 de fevereiro de 2020.

Desembargador Militar Sergio Antonio Berni de Brum

Ouvidor da Justica Militar Estadual/RS
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ANEXO - UNICO

Contato Ouvidoria

A Ouvidoria funcionara no horario de expediente
administrativo do Tribunal de Justica Militar (09hs as 18hs), com excecao ao
periodo de Pandemia declarado pela OMS — COVID-19, o qual o atendimento
presencial foi realizado das 13h as 18h, mediante agendamento, com sua estrutura
no interior da Corregedoria-Geral, onde séo recebidas e proporcionada a atengao
devida no sentido de atender a necessidade do interessado, direcionada
essencialmente ao atendimento, recep¢do e encaminhamento das manifestacdes
dos jurisdicionados, que poderao se utilizar de telefone (51-3214-1020), na propria
Corregedoria-Geral onde estd inserida a Ouvidoria do TJM/RS,

https://www.tjmrs.jus.br/contato/ouvidoria. Para dendncias, em geral, bem como os

demais meios de comunicagdes, correspondéncia, mensagem de texto ou de
imagem transmitida por aparelho telefénico movel (celular) ou qualquer outro meio
de comunicacao atualmente disponivel ou que venha a ser instituido em razédo dos
constantes avancos tecnoldgicos, e para quem preferir denunciar presencialmente,
pode se dirigir ao Tribunal de Justica Militar, com horario de atendimento agendado
previamente, em razdo dos protocolos necessarios para a prevencdo de contagio
do novo coronavirus (COVID-19) — Av. Praia de Belas n° 799 — Ouvidoria Geral —

2° andar.

Servicos a disposicdo da comunidade

Servigos a disposicdo da comunidade

CERTIDAO NEGATIVA OU NARRATORIA

https://www.tjmrs.jus.br/certidoes/

Exigida para os seguintes fins:

¢ Admissao no servigo publico

e Ingresso no Corpo Voluntario de Militares Inativos (CVMI)
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e Candidatura eleitoral
e Seguranca de empresa de vigilancia
e Porte de arma

e Registro de arma
Como solicitar a certidao

e Pode ser requerida e obtida por pedido escrito, diretamente na Coordenadoria, bem como

pela Internet, no site do Tribunal. Clique aqui .

ATENCAO:

e As certiddes sdo fornecidas gratuitamente, sendo colocadas a disposicdo do
interessado no prazo maximo de 72 horas ap6és a solicitacao.

¢ Na ocasido da solicitacdo pela Internet (preenchimento de um formulario no site do
TJM), o interessado recebe um numero-chave, com o qual, em no maximo 72 horas,

podera obter a certidao.

* Se voce tiver duvidas, comparega no Tribunal ou ligue para (51) 3214-1060 / 1064 / 1065.
ANDAMENTOS DE PROCESSOS

As partes podem verificar a posi¢éo ou solicitar desarquivamento de processos, peticées ou
recursos. Os andamentos de processos podem ser acessados diretamente no site do
TJIM, Clique aqui.

OUVIDORIA

Clicando no menu “Contato / Ouvidoria” no site, vocé tera acesso a um formulario simplificado.
Por meio dele, pode interagir com a Instituicdo. O ouvidor é o ponto de contato direto com a
cidadania. Reclamacdes, sugestbes, orientacdes, denlncias ou relatos séo alguns dos pontos

passiveis de serem abordados junto a ouvidoria.

OUTRAS FORMAS DE ACESSO

1. Pela internet, utilizando um formulério que é acessado no item "Ouvidoria", dentro do
menu "Contato".

2. Por carta enderecada ao Tribunal de Justica Militar do Estado, sito na Av. Praia de
Belas, 799 - Bairro Praia de Belas - Porto Alegre/RS, CEP: 90.110-001.

3. Por telefone, ligando para 0xx (51) 32141053 e solicitando "Ouvidoria".
Por fax, ligando para Oxx (51) 32141035 e escrevendo no cabecalho a palavra
"Ouvidoria".
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5. Pessoalmente, ligando para Oxx (51) 32141053, solicitando "Ouvidoria" e agendando

sua visita.

Cligue aqui para saber mais sobre a ouvidoria da JME.

Todos os links abaixo estdo a disposi¢cdo dos usuarios para contatar com a
Ouvidoria.

https://www.tjmrs.jus.br/contato/ouvidoria

https://www.tjmrs.jus.br/contato/localizacao

https://www.tjmrs.jus.br/contato/fale-conosco

https://www.tjmrs.jus.br/contato/ouvidoria/dentncia

https://www.tjmrs.jus.br/contato/nossos-telefones

https://www.tjmrs.jus.br/conheca/institucional/guiadeacesso/informacoes
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NOTICIAS DA OUVIDORIA

Encontro CNJ de Ouvidores do Poder Judiciario

CONSELHO
| NACIONAL
DE JUSTICA

fo=d",
EhJ ie

e Ouvidorias
tio Poder Judicidnig

httns://.timrs.ius.br/noficia/cni-realiza—encontro-de-ouvidorias-do-poder-iudiciario-23-12-2020

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) realizou, nos dias 15 e 16 de dezembro, o 1° Encontro
CNJ de Ouvidorias do Poder Judiciario. Em pauta, a discussdo sobre temas comuns ao
aprimoramento das ouvidorias no pais, além de temas pertinentes a dinAmica do Judiciario como
um todo. A Justica Militar do Rio Grande do Sul esteve representada na atividade com participagéo
do ouvidor da JME, desembargador militar Sergio Antonio Berni de Brum, e dos servidores Herbert

Schonhoffen e Luciana Carvalho.

No evento, o presidente do CNJ, ministro Luiz Fux, e o Ouvidor Nacional de Justica,
conselheiro André Godinho, assinaram portaria conjunta para instituir canais para receber
demandas especificas sobre violéncia contra a mulher, direitos humanos e meio ambiente. De
acordo com Fux, o Encontro de Ouvidorias € uma iniciativa pioneira “na promoc¢ao do intercambio
de dados, conhecimentos, informag8es e experiéncias entre as Ouvidorias dos tribunais, visando ao
fortalecimento e a disseminacdo de mecanismos de participacdo e controle social, bem como de
avaliagdo de politicas publicas e servigos publicos pelos cidaddos”. A expectativa, segundo o
ministro, € que o evento traga subsidios para o aprimoramento da gestéo judiciéaria, em especial
com o fortalecimento dos mecanismos de participagao social no monitoramento de todas as acdes

do Poder Judiciario.

O evento abortou ainda temas relacionados a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e a
responsabilizacdo dos Agentes Publicos, a LGPD, além dos projetos que estdo sendo desenvolvidos

pelas ouvidorias dos tribunais.
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COJUD discute acdes das Ouvidorias Judiciais durante a pandemia
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https://www.tjmrs.jus.br/noticia/cojud-discute-acoes-das-ouvidorias-judiciais-durante-a-pandemia-18-08-2020

A atuacdo das ouvidorias judiciais durante a pandemia foi tema de reunido do Colégio
Nacional dos Ouvidores Judiciais (COJUD) no ultimo dia 14 de agosto. O encontro ocorreu de
forma virtual, através da plataforma Webex, e contou com a presenc¢a do Ouvidor da Justica Militar

do Rio Grande do Sul, desembargador militar Sergio Anténio Berni de Brum.

A reunido contou com a presenca do presidente do COJUD, Dr Altair Lima (TJRS), da vice-
presidente do COJUD - Des. Ana Lucia Lourenco (TJPR), e dos ouvidores do TIMSP Paulo Adib
Casseb e do TIMMG, Des Osmar Duarte Marcelino.

A dindmica do encontro propiciou a apresentacao e troca de experiéncias entre 0s ouvidores quanto
as acgOes realizadas durante a pandemia bem como a discussédo sobre iniciativas futuras que

impactardo na atuacgéo do judiciario como um todo.
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https://www.tjmrs.jus.br/noticia/premio-qualidade-ouvidorias-das-justicas-militares-discutem-normativas-para-atendimento-
da-portaria-88-2020-do-cnj-29-07-2020

Promover a troca de experiéncias, ampliar a integracdo entre as ouvidorias e discutir a
uniformizagdo de normativas em atencéo ao Prémio CNJ de Qualidade 2020: esses temas foram
pauta de reunido realizada no dia 27 de julho com a participagcdo dos Ouvidores das Justicas

Militares de Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Sao Paulo.

O encontro, realizado através da plataforma Webex, foi promovido a partir de proposi¢ao do

corregedor e ouvidor da JMERS, Desembargador Militar Sergio Antonio Berni de Brum.

A reunido contou ainda com a participacdo dos ouvidores da JME de Minas Gerais,
desembargador Omar Duarte Marcelino e da JME de Sao Paulo, Dr Paulo Adib Casseb, além de

servidores das trés instituicdes.

“Defendo que as JMEs tém que buscar, sempre que possivel, vivenciar procedimentos
semelhantes. Tal condicao fortalece a unidades desse segmento do poder judiciario, respeitando
as peculiaridades de cada instituicdo”, explicou o desembargador Brum ao reafirmar a proposta do
encontro e de instancias como essa, que promovam a integracdo entre as cortes militares dos

estados.
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No ambito da reunido, também foi discutida a Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527/2011)

e a transparéncia na divulgacgdo das atividades dos 6rgédos do Poder Judiciario.

Como encaminhamento principal, ficou definida a criagdo de um grupo, formado por
magistrados e servidores vinculados as ouvidorias, que passara a discutir, desde j4 iniciativas que

promovam a uniformizacé@o dos procedimentos entre esses 6rgaos.
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JMERS participado lll Encontro Nacional de Ouvidores Judiciais

https://www.tjmrs.jus.br/noticia/imers-participa-do-iii-encontro-nacional-de-ouvidores-judiciais-17-03-2020

O Corregedor-Geral e Ouvidor da Justica Militar do Rio Grande do Sul, Desembargador
Militar Sergio Antonio Berni de Brum, representou a JME durante o Ill Encontro Nacional de
Ouvidores Judiciais, realizado em Fortaleza (CE) no ultimo dia 13 de mar¢o.

Com o tema “O Papel da Justica Frente ao Dinamismo e Modernidade da Sociedade
Brasileira”, o evento reuniu ouvidores do Poder Judiciario do Brasil, em todas as suas instancias:
estadual, federal, militar, trabalhista e eleitoral.

Os debates se deram em torno de temas como: participacdo popular e transparéncia das
relacdes, publico interno, desafios e perspectivas, redes sociais, comunicacdo e marketing da
ouvidoria, atendimento humanizado, combate a desinformacéo, pacificacdo do ambiente sdcio-
politico-ético, acessibilidade, compliance e adaptacéo as novas tecnologias e midias, dentre outros.
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“O encontro propiciou uma elevada troca de experiéncia com as ouvidorias dos segmentos
do poder judiciario, o que ira refletir no desenvolvimento da nossa ouvidoria, buscando assessorar
a administracdo pela melhor solugdo das demandas”, avaliou o Desembargador Militar Sergio
Antonio Berni de Brum.
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