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SIGLAS

CNJ - Conselho Nacional de Justica

ENTIC-JUD - Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario

JME — Justica Militar Estadual

JMERS - Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul

MNI — Modelo Nacional de Interoperabilidade

PETIC — Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
TIC — Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo

TJIM — Tribunal de Justica Militar

TIMRS - Tribunal de Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul
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| - APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico de TIC da JMERS é construido com base na
missao institucional, no Planejamento Estratégico 2021-2026 e na Resolu¢cdo CNJ n°
370/2021 (que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo do Poder Judiciario — ENTIC-JUD).

A sua elaboracédo € de responsabilidade do Comité de Governanca de TIC,
constituido pelo grupo designado na Portaria n°® 44/2020 do Tribunal de Justica
Militar.

Misséo

Aperfeicoar a infraestrutura e a governanca de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo da Justica Militar do Estado do RS visando a prestacao da jurisdicéo
Militar em ambito estadual.

Visao

Ser reconhecida como exemplo de eficiencia no uso da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo nas atividades administrativas e judiciais dessa Justica
Especializada.

Valores

Acessibilidade e usabilidade;
Celeridade;

Inovacéo;

Responsabilidade social e ambiental;
Transparéncia;

Credibilidade.
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Il — PLANO ESTRATEGICO DE TIC

Mapa Estratégico

Macro desafio
e Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados
Diretriz

e Desenvolver acOes de protecdo de dados e programas que visem 0
fortalecimento das estratégias digitais, a melhoria da governanca, da
gestao e da infraestrutura tecnolégica da Justica Militar

Objetivos Especificos

e Evolucdo da Governanca de TIC
e Melhoria e manutencéo da infraestrutura de TIC
e Monitoramento e evolucdo do atendimento de suporte de TIC

A definicdo estratégica é representada pelo conjunto formado pela visédo de
futuro e pelos objetivos estratégicos.

Os objetivos estratégicos estdo distribuidos em 3 (trés) perspectivas:

e Sociedade: direciona as acdes para atender as necessidades e as
expectativas dos usuarios de servicos da JMERS e seus
jurisdicionados;

e Processos internos: priorizagdo da gestdo dos processos de trabalho
relevantes e sensiveis, visando a melhoria continua; e

e Aprendizado e Crescimento: promocdo do desenvolvimento e
valorizacdo das pessoas, da infraestrutura, da tecnologia, do
conhecimento e destinacdo prioritaria dos recursos orgamentarios e
financeiros para a realizagdo dos objetivos e a¢les estratégicas.
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Aprendizado e
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Mapa Estratégico — Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

Objetivos Estratégicos

Foram estabelecidos 0s objetivos estratégicos a seguir para o0 quinquénio
2021-2026:

1. Monitorar e evoluir o atendimento de suporte de TIC

2. Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TIC e aperfeicoar
a automacao;

3. Aperfeicoar a Governanga e a Gestao de TIC;

4. Aprimorar as contratacoes;

5. Garantir e aperfei¢oar a infraestrutura de TIC necessaria as atividades
administrativas e judiciais;

6. Aprimorar a Seguranca da Informacéo;

7. Aprimorar a gestdo orcamentéria e financeira;

8. Aperfeicoar as competéncias técnicas e pessoais.
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Indicadores Relacionados aos Objetivos

1. Monitorar e evoluir o atendimento de suporte de TIC

Descricdo do objetivo: Promover o acesso a JMERS, com o objetivo de ampliar e
qualificar a relacdo com a populacdo e com os demais 6rgaos judiciais através da
virtualizacao

Indicador
e indice de satisfagcdo com o atendimento de suporte de TIC

2. Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TIC e aperfeigoar a
automatizacgao

Descricdo: Manter os sistemas de informacao atualizados e disponiveis e implantar
novos sistemas conforme a demanda

Indicador
e Indice de aderéncia as orientagdes sobre sistemas de informacdo da
Resolucdo CNJ n° 370

3. Aperfeicoar a governanca e gestao de TIC

Descricao do objetivo: Aprimorar 0os processos de governanca e gestao dos recursos
de TIC

Indicador
1. Indice de processos de governanca e de apoio a gestao implantados

4. Aprimorar as contratacdes

Descricdo do objetivo: aprimorar o processo de aquisi¢cdes de solugcdes de TIC

Indicador
e indice de aderéncia & Resolucdo n° 182 do CNJ

5. Garantir e aperfeicoar a infraestrutura de TIC necessaria as atividades
administrativas e jurisdicionais

Descricdo: Manter e evoluir a infraestrutura de TIC conforme a demanda e a
normatizacao vigente

Indicador
e indice de aderéncia aos requisitos de nivelamento tecnolégico da Resolucéo
CNJ n° 370

6. Aprimorar a Seguranca da Informacéao

Descricdo do objetivo: promover e expandir a Seguranca da Informagéo através de
acoes de cunho técnico e de orientacdo

Indicador
e Numero de acdes realizadas voltadas para a Seguranca da Informacao
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7. Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira

Descricdo do objetivo: Garantir a execuc¢do do orcamento destinado a TIC

Indicador
e indice de execucdo do orgamento disponibilizado

8. Aperfeicoar competéncias técnicas e pessoais
Descricao do objetivo: Desenvolver politica de aperfeicoamento e formacao dos
recursos humanos de TIC
Indicador

¢ indice de execucéo do Plano Anual de Capacitagéo
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Ficha dos Indicadores

OBJETIVO 1 - MONITORAR E EVOLUIR O ATENDIMENTO DE SUPORTE DE TIC

Tipo de indicador Quantitativo

O que mede O indice de satisfacdo dos usuarios com os recursos de TIC
Quem mede TIC

Quando medir Anual

Como medir Pesquisa de satisfa¢éo junto aos usuarios do recursos de TIC
Situac&o atual N&o medido

Meta Indice de satisfacéo superior a 90% até 2026

OBJETIVO 2 - GARANTIR A DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ESSENCIAIS DE TIC E
APERFEICOAR A AUTOMATIZACAO

Tipo de indicador Quantitativo

O que mede O atendimento das orienta¢des sobre sistemas de informacdes da
Resolugdo CNJ n° 370

Quem mede TIC

Quando medir Anual

Como medir % entre as orientagdes cumpridas sobre o total de orientagbes

Situagé&o atual Em fase de medic¢éo devido a nova Resolucéo

Meta Conforme a Resolu¢do CNJ n°® 370 e o Plano de Trabalho da JME

OBJETIVO 3 - APERFEICOAR A GOVERNANCA E A GESTAO DE TIC

Tipo de indicador Quantitativo

O que mede iGovTIC-JUD: Ranking de Governanga de TIC do CNJ

Quem mede TIC

Quando medir Anual

Como medir Média final do conjunto de critérios do iGovTIC-JUD: Ranking de
Governanca de TIC do CNJ

Situacgao atual 0,62

Meta 0,80
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OBJETIVO 4 - APRIMORAR AS CONTRATAGCOES

Tipo de indicador Quantitativo

O que mede indice de aderéncia do processo de aquisi¢éo de solugdes de TIC
conforme a Resolugdo CNJ n° 182

Quem mede TIC

Quando medir Anual

Como medir % entre recomendacdes efetivamente implantadas /
recomendacdes contidas na Resolucdo que caibam a JIME

Situagao atual N&o mensurado

Meta 90% das recomendacdes da Resolugdo n° 182 implantadas no

gue couber a JME até 2026

OBJETIVO 5 - GARANTIR E APERFEICOAR A INFRAESTRUTURA DE TIC NECESSARIA AS
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JURISDICIONAIS

Tipo de indicador Quantitativo

O que mede O atendimento dos requisitos de nivelamento tecnolégico da
Resolugdo CNJ n° 370

Quem mede TIC

Quando medir Anual

Como medir % entre os requisitos cumpridos sobre o total de requisitos

Situagé&o atual Em fase de medi¢éo devido a nova Resolucéo

Meta Conforme as metas da execucdo da Resolugdo CNJ n° 370 e o

Plano de Trabalho da IME

OBJETIVO 6 - APRIMORAR A SEGURANCA DA INFORMACAO

Tipo de indicador Quantitativo

O que mede Numero de agfes voltadas para a disseminagédo da Segurancga da
Informacéao realizadas

Quem mede TIC

Quando medir Anual

Como medir Soma das acgdes realizadas

Situac&o atual Nao mensurado

Meta Executar no minimo 6 acdes ao ano até 2020

OBJETIVO 7 - APRIMORAR A GESTAO ORGCAMENTARIA E FINANCEIRA

Tipo de indicador Quantitativo

O que mede A execucdo do valor de orcamento disponibilizado para a TIC
Quem mede TIC

Quando medir Anual

Como medir % entre o valor executado e o valor total disponibilizado
Situacéo atual Em 2020: ?

Meta 99% do or¢camento até 2026
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OBJETIVO 8 - APERFEICOAR AS COMPETENCIAS TECNICAS E PESSOAIS

Tipo de indicador Quantitativo

O que mede A execucdo do Plano Anual de Capacitacdo no tocante ao
pessoal de TIC

Quem mede TIC

Quando medir Anual

Como medir Executado / Planejado

Situagdo atual N&o medido

Meta No minimo 90% do planejado até 2026, considerando a questao

dos diferentes perfis técnicos
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IIl - GLOSSARIO

Eficiéncia — Refere-se a capacidade de executar corretamente uma determinada
tarefa com o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis. Fazer de modo certo,
atingir os objetivos usando a menor quantidade de recursos possiveis.

Estratégia — O caminho escolhido para posicionar a organizacdo de forma
competitiva e garantir sua sobrevivéncia no longo prazo, com a subsequente
definicdo de atividades e competéncias inter-relacionadas para entregar valor de
maneira diferenciada as partes interessadas. E um conjunto de decisdes que
orientam a definicdo das agbes a serem tomadas pela organizacao.

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) - instrumento que declara as iniciativas estratégicas da
Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacio que deverdo ser executadas até
2020 pelos érgaos do Poder Judiciario, em harmonia com 0s objetivos estratégicos
especificos de cada 6rgéo.

Indicadores estratégicos — Sao medidas utilizadas para aferir o nivel de alcance
das metas definidas nos planos e para avaliar o resultado dos processos.

Meta — Resultado a ser atingido num prazo determinado. A meta é constituida de
duas partes: valor numerico e prazo.

Missdo — E a raz&o da existéncia da organizacgdo. Delimita as atividades a serem
desempenhadas dentro do espaco que a organizacao deseja ocupar.

Objetivos estratégicos — Determina a direcdo das ag¢fes. Relacionam-se
diretamente aos fins para o cumprimento da missédo e a consecugéo da visao.

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informac&o e Comunicacgéo (PETIC)
— instrumento que declara as iniciativas estratégicas da Area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo que deverdo ser executadas em um periodo
determinado, em harmonia com os objetivos estratégicos do érgéo.

Plano Anual de Capacitacdo — documento de planejamento do desenvolvimento das
competéncias gerenciais e técnicas necessarias a operacionalizacdo da governanca,
da gestéo e do uso da Tecnologia da Informacg&o e Comunicacao.

Plano de Trabalho — documento elaborado quando o objeto da contratacdo
consignar a previsdo de cessdo de mao de obra da empresa contratada de forma
exclusiva e nas dependéncias do érgéo contratante.



