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SIGLAS

BSC - Balanced Scorecard. Abordagem para administracdo estratégica,
desenvolvida por Robert Kaplan e David Norton em meados de 1990, que habilita as
organizacoes a definir sua visdo e estratégias e traduzi-las em acoes.

CNJ - Conselho Nacional de Justica

JME — Justica Militar Estadual

JMERS - Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul
NGE — Nucleo de Gestao Estratégica

PJe — Processo judicial eletrénico

STM — Superior Tribunal Militar

TIC — Tecnologia de Informacéo e Comunicacéo

TJIM — Tribunal de Justica Militar

TIMRS - Tribunal de Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul
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| - APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico da Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul
(JMERS) consiste na consolidacdo sintética das prioridades e iniciativas para o
sexénio 2015-2020, constituido pelo grupo designado na Portaria n°® 15/2015 do
Tribunal de Justica Militar.

A elaboracédo do plano estratégico alinha-se com a Resolu¢éo n° 198, de 16 de
junho de 2014, do Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre o Planejamento e
a Gestdo Estratégica no ambito do Poder Judicidrio e da outras providéncias. A
Resolucéao considerou, para sua consolidacao, as propostas apresentadas por todos
0s segmentos de justica em encontros de trabalho ocorridos a partir de junho de
2013, bem como os Macrodesafios do Poder Judiciario para 2015-2020.

Destaca-se que os presidentes dos tribunais fixam anualmente metas e
iniciativas estratégicas, assim como aprovam diretrizes anuais para o Judiciario. Para
o ano de 2015 foi definida a seguinte diretriz estratégica nacional para todos os
segmentos: “E diretriz estratégica de todos os 6rgdos do Poder Judiciario zelar pelas
condicbes de saude de magistrados e servidores, com vistas ao bem-estar e a
qualidade de vida no trabalho”.

O Planejamento Estratégico da JMERS foi desenvolvido sob o prisma dos
seguintes Macrodesafios estabelecidos pelo CNJ para 2015-2020:

Garantia dos direitos da cidadania

Combate a corrupgéo e a improbidade administrativa
Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional
Aprimoramento da gestdo da justica criminal
Melhoria da gestao de pessoas

Aperfeicoamento da gestdo de custos

Instituicdo da governanca judiciaria

Melhoria da infraestrutura e governanca de TI

ASANENENENENENEN

Os Macrodesafios podem ser representados na imagem a seguir, que inclui as
perspectivas de recursos, processos e sociedades, como no Mapa BSC. E possivel
também observar as tendéncias atuais e cenarios desejados, estabelecidos pelo
CNJ.
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MACRODESAFIOS DO PODER JUDICIARIO 2015-2020
SEGMENTO JUSTICA MILITAR
LéJ Efetividade na prestagao jurisdicional
<<
o
t’—j Garantia dos
@) direitos de
w cidadania
[9p)
3
" Combate a corrupgao Celeridade e Aprimoramento
&) e a improbidade produtividade na da gestdo da
8 administrativa prestacao jurisdicional justica criminal
o
3
2 Melhoria da Aperfeigoamento Instituicdo da ~ Melhoria da
= gestao da gestio de governanga infrasestrutura e de
é de pessoas custos judiciaria governanca de TIC
Tendéncias atuais Cenario desejado
+ Aumento da quantidade de » Justica mais acessivel;
julgados; + Descongestionamento do Poder Judiciario;
« Julgamento de processos antigos; + Probidade publica;
« Melhoria do sistema criminal; + Justica tempestiva; . o
+ Profissionalizagéo da gestao; ' {\/A;gzzr:gé%ns:ggg;gni?S'Stema judicial;
. ificaca i ¢ ;
Lnat?::;:;a::é%.do 0 de eceaiogn » Melhora da qualidade do gasto publico;
) ° i A ] 0
+ Probidade e combate a corrupgao. gglj’::rzi:g%gg_as RIS RG 1% 0 2 gl
« Disseminacao da justica eletronica.

Il - METODOLOGIA

A administracdo judiciaria € um tema de grande importancia e, a0 mesmo
tempo, um desafio para o Judiciario. Para tanto, utiliza-se como ferramenta o
planejamento estratégico, método de gestdo mais difundido e aprimorado nas ultimas
décadas.

Neste processo, trés questdes sdo fundamentais: lidar com a complexidade;
trabalhar com a incerteza, articulando presente e futuro; e fazer escolhas necessarias
(estratégicas). Portanto, estratégia também significa postergar algumas acdes em
beneficio de outras.

A dificuldade consiste em alinhar as estratégias e a alocacdo de recursos
humanos, financeiros, tecnoldgicos e fisicos, dentre outros, etapa essencial para
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assegurar a consisténcia da estratégia e a sua implantacdo, bem como as
perspectivas de clientes, 0s processos internos, o aprendizado e o crescimento.

A metodologia de planejamento adotada na JMERS é participativa, baseada
no conhecimento profissional de cada integrante do grupo para definicdo de diretrizes
e alternativas de acdo, bem como de consultas aos usuarios internos.

Primeiramente, foi realizado o diagndéstico institucional. A avaliacdo da
conjuntura permitiu identificar oportunidades e ameacas na analise ambiental externa,
assim como levantou pontos fortes e fracos na analise interna.

Por meio da revisédo da identidade organizacional, alguns conceitos foram
reformulados. A partir de entdo, foi criado um Balanced Scorecard (BSC) como
solucdo de apoio a gestdo de negdcio, estabelecendo-se as diretrizes que, em
conjunto, constituem a definicdo da estratégia. O Mapa BSC permite a estruturacao, o
monitoramento e a execuc¢do do Planejamento Estratégico, focado nos aspectos
criticos levantados no diagndstico institucional e consideradas as perspectivas da
sociedade, dos processos internos e dos recursos. Por fim, os objetivos estratégicos
foram desdobrados em projetos, indicadores e metas, que permitem seu

monitoramento.

Do processo de planejamento sdo definidos como produtos finais o Plano
Estratégico da JMERS, a partir da definicdo da estratégia, e os Planos de Ac¢éo da
JMERS, que serdo posteriormente elaborados a partir dos planos das unidades nos
niveis tatico e operacional, contendo as metas e as acdes a serem desenvolvidas
com base nas estratégias e nos indicadores estratégicos.

Fluxo do Planejamento Estratégico

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: implantacio e controle

PLANO ESTRATEGICO

DEFINIGOES DIRETRIZES
Andlise de ambiente interno Céndilos Missio Objetivos
(Fatores criticos I " Visdo — Indicadores
Andlise de ambiente externo de sucesso) Valores

Estratégias

PLANO TATICO

Metas Indicadores

S PLANO OPERACIONAL

L sl Plano de "
acBo Indicadores
Operacional G
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Para uma garantia da melhoria continua da forma de atuacéo, salienta-se que
devem ser observadas as etapas de planejamento, execuc¢do, monitoramento e
correcao de desvios, integrantes do ciclo gerencial do PDCA (Plan, Do, Check e Act).

Compdem o presente Planejamento Estratégico:

v 0 Diagnostico Institucional;

v' a ldentidade Organizacional, incluindo missédo, visdo do futuro e
atributos de valor para a sociedade;

v' 0 Plano Estratégico, com o Mapa BSC, os objetivos estratégicos, os
indicadores e as metas, os projetos e as fichas de indicadores
estratégicos.

Il — DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

A Analise de Ambientes possibilita que a JMERS se posicione para obter
vantagens em determinadas oportunidades, minimize ou neutralize ameacgas do
ambiente externo, revele e enfatize os pontos fortes e modere ou combata o impacto
dos pontos fracos. O resultado do diagndstico institucional € consolidado na Matriz de
Andlise Estratégica.

Ambiente Interno  Ambiente Externo

Forcas Oportunidades

Analise de ambiente interno

Identifica pontos fortes e pontos fracos, com 0 objetivo de potencializar as
qualidades e minimizar/neutralizar as vulnerabilidades.

Pontos fortes internos

Celeridade

Formacgao multidisciplinar do quadro de servidores
Auditorias de controle interno

Governanca colaborativa

Estruturagdo de informatica

Pregéao Eletrdnico

Baixo indice de prescri¢cdo dos processos

Anélise minuciosa dos feitos

Baixo indice de reincidéncia

AN N N N NN Y NN
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Pontos fracos internos

v

AN N N NN YN

Caréncia de pessoal e de profissional especializado em determinadas
areas

Restricdes orcamentarias

Falta de padronizacao do fluxo de trabalho

Desatualizacéo da legislacéo propria

Resisténcia a mudangas

Escassez de espaco fisico

Integracdo entre o publico interno

Auséncia de acfes de formacéao inicial aos novos integrantes

Analise de ambiente externo

A analise de ambiente externo refere-se ao exame das condi¢cdes e das
variaveis da ambiéncia externa, mediante a identificacdo dos fatores que possam ser
traduzidos em termos de oportunidades a serem aproveitadas ou situacdes de risco
que, na medida do possivel, devem ser evitadas ou neutralizadas. A andlise efetuada
revelou o seguinte cenario:

Oportunidades externas

v
v
v

ANANRN

Atuacéo preventiva

Canais ou meios de comunicacao com a sociedade e os jurisdicionados
Convénios, intercambios, parcerias e integracdo de sistemas com outros
orgédos e entidades (TIC)

Facilidade de acesso a justica

Ampliacdo da competéncia da JIMERS

Promocdo do interesse da sociedade em conhecer a JMERS, com
relevancia no controle social

Percepc¢édo positiva do controle social que acaba por gerar baixo nimero de
processos

Ameacas externas

ANENENENEN

Exposicdo negativa da JIMERS na midia

Possibilidade de extingdo da Justica Militar do Estado
Restricdo orcamentaria

Falta de compreenséo e conhecimento a respeito da JMERS
Percepc¢éo negativa sobre o baixo nimero de processos

Matriz de andlise estratégica

Resultado do cruzamento de oportunidades, ameacgas, pontos fortes e fracos
na Matriz de Andlise Estratégica, onde se pode fazer um comparativo representativo
destes critérios.
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Fatores criticos de sucesso

S&o as atividades-chave que precisam ser definidas e trabalhadas para que a
JMERS cumpra sua missdo, visdo e objetivos. Os fatores criticos de sucesso
identificados estéo elencados a seguir:

aumento de competéncia,

adaptacédo e cumprimento das resolugdes do CNJ;
integragdo com a sociedade;

gestdo da mudanca; e

efetividade na execucéo das estratégias do planejamento.

ANANENENEN

IV - IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Negédcio

Prestacéo jurisdicional especializada no ambito militar estadual.

Misséo

Realizar justica no ambito militar estadual, contribuindo para o controle da
acao do policial e do bombeiro militar.

Valores

v' Credibilidade: confianca que jurisdicionados, sociedade, organizacgdes,
magistrados, servidores e cidadaos em geral tém na atuacéo institucional e
juridica da JMERS.

v' Celeridade: uso racional do tempo em todas as fases dos processos.

v" Modernidade: entendida como um ideéario ou uma visdo de mundo
relacionada ao projeto empreendido a partir da transigéo teorica.

v' Acessibilidade: consiste na possibilidade de acesso a um lugar ou
conjunto de lugares.

v'Imparcialidade: decidir com isencao.

v' Transparéncia e controle social: a JMERS tornara publicas, na maxima
extensdo permitida pela lei, todas as decisbes e os atos de gestao e juridicos.

v'  Etica: a conduta das agdes deve visar a verdade dos fatos e ser amparada
na legalidade, honestidade, moralidade, coeréncia e probidade administrativa.

v' Probidade: procedimento honesto dos funcionarios que integram ou
realizam a gestao de reparticdes publicas.

v" Responsabilidade socioambiental: em nivel interno, relaciona-se com os
trabalhadores e todas as partes afetadas pela empresa, que podem influenciar
no alcance de seus resultados. Em nivel externo, sdo as consequéncias das
acOes de uma organizacdo sobre o meio ambiente, 0s seus parceiros de
negocio e 0 meio em que estao inseridos.
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Viséao de futuro

Descreve o patamar de desenvolvimento que a JMERS deseja atingir e como
quer ser reconhecida. Tendo em vista os propositos estabelecidos em sua misséao, foi
estabelecida a seguinte visdo de futuro: “Ser reconhecida pela sociedade como uma
justica especializada essencial na prestagdo jurisdicional militar, bem como um
instrumento de equidade e paz social.”

Qualidade

A JMERS pretende implantar uma politica de qualidade que vai aprimoré-Ila,
tendo como principios-base a eficiéncia e a eficacia.

V — PLANO ESTRATEGICO

Construido com base na misséo institucional, nos fatores condicionantes, na
Resolucao n° 198, de 16 de junho de 2014, do CNJ, nos Macrodesafios da Estratégia
do Judiciario 2015-2020, bem como na analise de ambiente externo e interno. A
definicdo estratégica é representada pelo conjunto formado pela visdo de futuro e
pelas diretrizes estratégicas.

Mapa estratégico BSC

Traduz o plano estratégico da instituicdo, pois sintetiza a identidade
organizacional, os temas e 0s objetivos estratégicos. Considera as seguintes
perspectivas:

v' Sociedade: direciona as acdes para atender as necessidades e as
expectativas dos usuérios de servicos da JMERS e seus
jurisdicionados;

v' Processos internos: priorizacdo da gestdo dos processos de trabalho
relevantes e sensiveis, visando a melhoria continua; e

v Recursos: promocdo do desenvolvimento das pessoas, da
infraestrutura, da tecnologia, do conhecimento e destinacdo prioritaria
dos recursos or¢camentarios e financeiros para a realizacdo dos
objetivos e acdes estratégicas.
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MAPA ESTRATEGICO JUSTICA MILITAR DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MISSAO
Realizar justica no @mbito militar estadual, contribuindo para o controle da agao do policial e do bombeiro militar.

()

g VISAO DE FUTURO ATRIBUTOS DE VALOR PARA A SOCIEDADE

° Ser reconhecida pela sociedade como - Credibilidade - Celeridade - Modernidade

'S uma Justica especializada essencial - Acessibilidade - Imparcialidade - Transparéncia

o na prestacao jurlsdlc_:lonal militar, e um e Controle Social - Etica - Probidade
2 instrumento de equidade e paz social Responsabilidade Socioambiental

8 Aperfe!g_oar_o - Otimizar o tramite processual e a Promover a

[ acesso a justica prestacao jurisdicional ampliacao Promover a

fo' e a virtualizagcao - Reviséo de processos de trabalho : | comoJustica sustentabilidade
'E dos feitos judiciais = | -Aprimoramento da gestdo de governanga = @ Especializada

g ..................................................................................................................................................................................................................................................
B Atuagdo Institucional = Alinhamento e Integragdo
[V}

Q Aprimorar a Fortalecer e : -

e comunicagio harmonizar as :  Ampliar a integracao cz:n;::‘ea';: g:teér;z;c:e

o. com os publicos relagoes pessoais com as Justicas SO g

. Milit justica e entes publicos
internos e externos e entre setores d iitares
—————————————————————————— A——————————————————————————

0 et A0 OO Gestdo de Pessoas

=) Garantir e Garantir a . )

(& aperfeigoar a [l disponibilidade HEsanvolvan e Valorizar magistrados -

| infraestrutura de sistemas aperfel(;oar e servidores £ Assegurar € priorizar
3 ecosaania as essenclals do TR conhecimentos recursos orcamentarios
o Stiiidadas TIC e N habi_lidades Motivar e comprometer : neces~sérios paraa
o administrativas aperfeicoar a de magistrados magistrados e servidores execucgao da estratégia

e servidores

e jurisdicionais Jl automatizacao RS com a execugdo da estratégiajy
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Objetivos estratégicos

Constituem as diretrizes necessarias para atingir a visdo de futuro e
correspondem as orientacbes que servirdo como base de sustentacdo para as
tomadas de deciséo.

A vinculac¢do do orcamento com o planejamento, conforme as Resolu¢des 195
e 198 do CNJ, serd dada através dos seguintes recursos financeiros:

v' Orcamento do TIMRS;
v" Fundo de Reaparelhamento do Poder Judiciario;
v' Convénios e doagdes.

Conforme consta no Mapa BSC, foram estabelecidos os objetivos estratégicos
a seguir para o sexénio 2015-2020:

1. Garantir e aperfeicoar a infraestrutura necessaria as atividades
administrativas e jurisdicionais

2. Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TIC e aperfeicoar a
automatizacéo

3. Desenvolver e aperfeicoar conhecimentos e habilidades de magistrados e
servidores

Valorizar magistrados e servidores

5. Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execuc¢do da
estratégia

6. Assegurar e priorizar recursos orcamentarios necessarios para a
execucdo da estratégia

Aperfeicoar 0 acesso a Justica e virtualizacdo dos feitos judiciais
Otimizar o tramite processual e a prestacgao jurisdicional
Revisao de processos de trabalho

10. Aprimoramento da gestédo de governanca

11. Promover a ampliacdo como Justica Especializada

12. Promover a sustentabilidade

13. Aprimorar a comunicacdo com os publicos internos e externos

14. Fortalecer e harmonizar as relagbes pessoais e entre setores

15. Ampliar a integracdo com as Justi¢cas Militares

16. Promover a interface com os demais 0rgaos de justica e entes publicos.
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Indicadores e projetos relacionados aos objetivos

1. Garantir e aperfeicoar a infraestrutura necessaria as atividades
administrativas e jurisdicionais

Descricao: Melhorar as instalacdes e condi¢cdes de trabalho na JIMERS

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Macrodesafio relacionado: Melhoria da infraestrutura e de governanca de TIC

Indicadores

1. indice de unidades com seguranca eletrnica da infraestrutura

2. Indice de satisfacdo com a infraestrutura béasica (energia elétrica, agua,
comunicagao e saneamento basico)

3. Indice de seguranca e condicdes de trabalho relativo & infraestrutura

Projetos

Revisdo e modernizacao dos equipamentos e mecanismos de seguranca fisica
Modernizagao dos equipamentos de seguranca eletronica

Ampliacdo das instalacbes fisicas da IMERS

Melhoria da infraestrutura relativa a acessibilidade

Reestruturagdo do Arquivo

agrwnNE

2. Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TIC e aperfeicoar a
automatizacao

Descricado: Manter equipamentos e softwares atualizados, realizando o planejamento
de TIC e o aperfeicoamento do sistema de seguranca conforme a demanda

Tema: Infraestrutura e Tecnologia

Macrodesafio relacionado: Melhoria da infraestrutura e de governanca de TIC

Indicadores
1. Indice de aderéncia as Resolucdes de TIC do CNJ.

Projetos

1. Atualizacdo de equipamentos e softwares

2. Plano estratégico de Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo
3. Plano de segurancga de TIC

4. Aperfeicoar o nivel de seguranca dos sistemas

3. Desenvolver e aperfeicoar conhecimentos e habilidades de magistrados e
servidores

Descricdo do objetivo: Desenvolver politica de aperfeicoamento e formacao dos
recursos humanos

Tema; Gestao de Pessoas

Macrodesafio relacionado: Melhoria de gestdo de pessoas

Indicadores
1. Indice de capacitacéo funcional com base na Resolucédo n°® 192 do CNJ

Projetos
1. Implantar uma politica de educagédo permanente dos recursos humanos
2. Implementar as Resolugdes do CNJ relacionadas ao tema
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4. Valorizar magistrados e servidores

Descricdo do objetivo: melhorar as condi¢des de trabalho, saude e biopsicossocial, a
fim de aumentar a qualidade de vida e a satisfacao profissional

Tema: Gestao de Pessoas

Macrodesafios relacionados:
- Melhoria de gestédo de pessoas
- Instituicdo da governanca judiciaria

Indicadores

1. indice de prevencéo de satde

2. Indice de satisfacdo de magistrados e servidores (condi¢es de trabalho, escolha
profissional, volume de trabalho)

Projetos

1. Programa Qualidade de Vida

2. Incentivo ao canal de comunicacéo e participacdo por meio da Intranet

3. Proposta de atualizacéo da legislacao vigente de cargos e remuneracfes
4. Reconhecimento pela proatividade

5. Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucéao da
estratégia

Descricdo do objetivo: Elevar o nivel de comprometimento, motivacdo e identidade
institucional dos magistrados e servidores para viabilizar a execucdo da estratégia

Tema: Gestao de Pessoas

Macrodesafios relacionados:
- Melhoria de gestdo de pessoas
- Instituicdo da governanca judiciaria

Indicadores
1. Indice de execucdo do planejamento estratégico

Projetos

1. Criacdo de mecanismos de divulgacdo e motivacdo de forma a comprometer o
publico interno com o Planejamento Estratégico

2. Capacitacdo dos recursos humanos para execucao do plano estratégico

3. ldentificacdo de competéncias para definicdo dos gestores

6. Assegurar e priorizar recursos orgcamentarios necessarios para a execucao
da estratégia

Descricdo do objetivo: Executar o orcamento destinado ao Planejamento Estratégico
e buscar novas fontes de recursos

Tema: Orcamento

Macrodesafios relacionados:
- Aperfeicoamento da gestdo de custos

Indicadores
1. Indice de execucdo do orcamento

Projetos
1. Controle da execugéo do orcamento destinado ao Planejamento Estratégico
2. Inserir os recursos humanos na elaboragao do Plano Plurianual — PPA

7. Aperfeicoar o acesso a Justica e a virtualizac&o dos feitos judiciais
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Descricdo do objetivo: Promover o acesso a JMERS, com o objetivo de ampliar e
qualificar a relacdo com a populacdo e com os demais Orgaos judiciais e garantir
equidade no atendimento a sociedade

Tema: Acesso ao sistema de justica

Macrodesafios relacionados:

- Aprimoramento da gestéo da justica criminal

- Garantia dos direitos de cidadania

- Celeridade e produtividade na prestacéo jurisdicional

Indicadores

1. indice de ac¢Bes desenvolvidas

2. indice de digitalizac&o do acervo do arquivo
3. indice de certido eletronica via Internet

4. indice de implantacdo do PJe Civel e Criminal

Projetos

1. Aumento da interacdo com a sociedade

2. Aprimorar a acessibilidade virtual consoante legislacéo vigente

3. Justica itinerante

4. Sistema virtual de feitos judiciais (PJe - Processo Judicial Eletronico)
5. Digitalizagéo do acervo do arquivo

8. Otimizar o tramite processual e a prestacao jurisdicional

Descricao do objetivo: Garantir agilidade na tramitagcdo dos processos judiciais e
administrativos, a fim de assegurar a razoavel duracéo do processo

Tema: Eficiéncia operacional

Macrodesafios relacionados:
- Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional
- Aprimoramento da gestéo da justica criminal

Indicadores

1. indice de cumprimento das Metas Nacionais

2. indice de tempo de tramitag&o no 1° e 2° graus (Justica em NUmeros)
3. Indice de custo por processo

Projetos
1. Revisao das rotinas processuais

9. Revisao de processos de trabalho

Descricao do objetivo: Registrar e padronizar os processos de trabalho

Tema: Eficiéncia operacional

Macrodesafios relacionados:
- Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional
- Aprimoramento da gestéo da justica criminal

Indicadores
1. Indice de revisao e padronizacdo dos fluxos de trabalho

Projetos
1. Programa de gestéo de fluxos de trabalho

10. Aprimoramento da gestédo de governanca



Planejamento Estratégico 2015-2020 da JMERS

Descricdo do objetivo: Aprimorar as relagdes internas dos recursos humanos de
modo a possibilitar mecanismos de maior participacdo da realizacdo do trabalho e
no processo decisorio de gestao

Tema: Eficiéncia operacional

Macrodesafio relacionado: Instituicdo da governanca judiciaria

Indicadores
1. Indice de participacdo e comprometimento dos recursos humanos no processo
2. Indice de acompanhamento das Resolucdes do CNJ e da IMERS

Projetos
1. Definir principios de governanca

11. Promover a ampliacdo como Justica Especializada

Descricao do objetivo: Buscar o aumento de competéncia jurisdicional

Tema: Responsabilidade social

Macrodesafios relacionados:
- Aprimoramento da gestéo da justica criminal
- Garantia dos direitos de cidadania

Indicadores
1. Indice de acBes que promovam a busca de aumento de competéncia

Projetos
1. Acdes para aumento de competéncia

12. Promover a sustentabilidade

Descricao do objetivo: Envolver a JME em programas socioambientais, colaborando
para o bem-estar social

Tema: Responsabilidade social

Macrodesafios relacionados: Garantia dos direitos de cidadania

Indicadores
1. Indice de acbes de sustentabilidade

Projetos
1. Programa de ag¢0fes de sustentabilidade

13. Aprimorar a comunicacdo com os publicos internos e externos

Descricdo do objetivo: Desenvolver processos comunicacionais para promover a
inter-relacdo com o0s publicos interno e externo, viabilizando conhecimento,
aceitacao e aperfeicoamento institucional

Tema: Atuacdo institucional

Macrodesafios relacionados:
- Melhoria de gestédo de pessoas
- Garantia dos direitos de cidadania

Indicadores
1. Indice de ac¢des promovidas e pessoas atingidas no publico interno
2. Indice de publicos externos envolvidos
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Projetos

1. Plano de comunicacéo da estratégia da JIMERS

2. Promover o processo comunicacional interno com foco nas atividades das
unidades da JMERS, compartilhando historico, visdo, missdes, valores, filosofia e
politicas, através de planejamentos, implementa¢cdes, gerenciamentos e uso de
tecnologias de comunicacao

14. Fortalecer e harmonizar as relacdes pessoais e entre setores

Descricdo do objetivo: Promover o fortalecimento e harmonizacéo dos vinculos
profissionais, objetivando motivacdo, comprometimento, flexibilidade e realizacao
pessoal, considerando a subjetividade humana

Tema: Atuacdao institucional

Macrodesafio relacionado: Melhoria de gestdo de pessoas

Indicadores
1. Indice de eventos realizados

Projetos
1. Promover a¢cBes com vistas a formacéao de vinculos profissionais saudaveis

15. Ampliar a integracdo com as Justicas Militares

Descricdo do objetivo: ampliar a integragédo e fortalecimento da Justica Militar e
proporcionar a troca de experiéncias em tecnologia, seguranga, sistemas de apoio,
metodologias, institucional, eventos e outros

Tema: Alinhamento e integracao

Macrodesafios relacionados: Aprimoramento da gestdo da justica criminal

Indicadores
1. Indice de ac¢bes visando ao fortalecimento da Justica Militar

Projetos
1. Realizar eventos anualmente para fortalecimento para o segmento Justica Militar

16. Promover a interface com os demais o0rgaos de justica e entes publicos

Descricdo do objetivo: promover conexdes ou meios capazes de estabelecer a
interacdo entre varios 6rgaos e entes

Tema: Alinhamento e integracao

Macrodesafios relacionados:
- Aprimoramento da gestao da justica criminal
- instituicdo de governanca judiciaria

Indicadores
1. Indice de ac0es realizadas de interesse comum

Projetos

1. Plano de comunicagéo externa

2. Proposta de sistema interligado entre a Brigada Militar, MP e a JMERS, para
encaminhamento de feitos digitalizados

3. Georeferenciamento de dados de sentencgas
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Objetivo
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Metas Anuais
2 INDICADOR WIS IV
estratégico 2015 OU MEDICAO ANUAL
1.1. Indice de unidades Adotar em
com segurancga 7 o o o ) ) 100% da JME com cameras e
eletrénica da infrz\(()eftrﬂ?ura U U O alarmes
infraestrutura
1. Garantir e . ) 5
aperfeicoar a 1.2. indice de satisfagédo Com base no Censo do
infraestrutura com ainfraestrutura Judiciario realizado pelo CNJ
. basica (energia elétrica, 80% 84% 88% 90% 92% 95% em 2013, chegar ao final com
atividades agua, comunicagéo e (80%) 95% de satisfagéo
administrativas e saneamento basico) Erro digitag&o
jurisdicionais
: Melhoria de IR AT
1.3. Indice de seguranca . . . n 7 sobre os Atingir no minimo 20% de
e condigdes de trabalho NED EENERE Pgreper Ml et Mgl et LS0ED apontamentos melhorias sobre o parecer
S técnico 5% 10% parecer de JS
relativo a infraestrutura 2016 do parecer de técnico do ano de 2016
2016
2. Garantir a
disponibilidade de P P Cumprir 95% 75% das metas
sistemas essenciais azs'lé égg'lﬁe ggsaggr.ﬁ%cé% 50% 60% 70% 80% 90% 95% propostas no Plano
deTICe QCNJ 55% 60% 65% 70% 75% Estratégico de TIC
aperfeicoar a Baixamos a meta
automatizagdo
3. Desenvolver e . .
aperfeicoar 3.1. indice de Se_rv_ldorez e magistrados
: P ; participem de no minimo um
conht_e_clmentos e capacitacao funC|ona~LI 20% 25% 30% 40% 60% 80% curso, seminério ou palestra
habilidades de com base na Resolucgao | - |
magistrados e 192 do CNJ IUEIENS, Cis EHEIF [
g — menos 80% do efetivo
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Trés acdes Trés acoes
por ano por ano
+ Trés acdes Trés acdes Trés acdes +
Alcancar pelo por ano por ano por ano Alcancar pelo Trés acOes anuais até atingir
menos 60% menos 80% 80% do efetivo, participando
4.1. indice de prevencao Trés acdes dos servidores Trés acdes Trés acdes Trés acdes dos servidores ao menos de uma agao
de satide por ano por ano por ano por ano
Trés acoes alcancando alcancando alcancando Trés acoes N&o é nominal a participagao,
por ano em média em média em média por ano entdo fazemos a média por
4. Valorizar alcancando 65% dos 70% dos 75% dos alcangando evento.
magistrados e em média servidores servidores servidores em média
servidores 60% dos 80% dos
servidores servidores
" . ~ Melhora de Melhora de Melhora de Melhora de Melhora de ;
. 9 = 1°grau e 2° Aumentar 2% | Aumentar 4% | Aumentar 6% | Aumentar 8% Aumentar ’ p
servidores (condicGes - do al d do al d do al d do al d 0% d 10% até 2020
de trabalho. escolha grau pesquisa o alcancado o alcancado o alcancado o alcancado 10% do Acrescentamos o valor
rofissional ’volume de de avaliagéo em 2015 de em 2015 de em 2015 de em 2015 de alcancado em alcancado na pesquisa de
P ; 68% para 68% para 68% para 68% para 2015 de 68% acdo napesq
trabalho) P p p P satisfacdo
70% 72% 74% 76% para 78% ¢
Lo Atingir acima L L
Aat;ngg;c;rpna de 90% em Aglengg;cgna Atingir acima Atingir acima Aat:sngg;cgna Atingir pelo menos 90% de
0 80% dos ° de 90% em de 90% em ° cumprimento em 85% dos
60% dos - 80% dos 2 2 85% dos indicad lobais d
_ indicadores indicadores indicadores 85% dos 85% dos indicadores indicadores globais do
5. Motivar e (global) indicadores indicadores Planejamento
(global) (global) (global)
comprometer T . (global) (global)
1 5.1. Indice de execugao _
magistrados e : - Atingir pelo I — FIZEMOS 69%
. do planejamento Verde = Atingir pelo I A Atingir pelo
servidores com a o alterado na menos 90% menos 90% Atingir pelo Atingir pelo N
execucao da 9 : de 65% dos menos 90% menos 90% Atingir pelo menos 90% de
o reunido Ny de 70% dos de 85% dos .
estratéegia indicadores maehes de 75% dos de 80% dos e e cumprimento em 75% dos
N30 pode (global) (global) indicadores indicadores (global) indicadores globais do
pose; 9 (global) (global) 9 Planejamento
0, 0, 0,
55% 60% 65% 70% 75%
B AGSETIET G 6.1. indice de execugéo
priorizar recursos disggnci)tr)(i;l?zrgzrongom Garantir em 70% o valor
orcamentarios . 3 o o o o o o executado sobre o valor total
necessarios para a relagaoegﬁaq?g;ijgmento e ez s e e e do orcamento, até o final de
e)éiffaﬁgoiga indice de execucéo do AL
9 orgcamento
7. Quantidade de | Quantidade de | Quantidade de | Quantidade de | Quantidade de | Quantidade de Meta final 15 acdes
Aperfeicoar o P = trés acoes trés acoes trés acoes trés acoes trés acoes trés acoes
N 7.1. Indice de agdes . -
acesso a justica e a AEsET NGRS anualmente anualmente anualmente anualmente anualmente anualmente Meta Final 18 acbes

virtualizagao dos
feitos judiciais

No minimo 3

No minimo 3
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acoes No minimo 3 acoes No minimo 3 No minimo 3 No minimo 3
anualmente acoes anualmente acoes acoes acoes Correcdo da soma e ajuste para
anualmente anualmente anualmente anualmente “no minimo” nas metas anuais
72 indice de Virtualizar Virtualizar Virtualizar Virtualizar Virtualizar Virtualizar
Lo 10% do 20% do 30% do 40% do 50% do 60% do Atingir 60% de virtualizagao
digitalizagdo do acervo d d d d d d d d g
do arquivo acervo do acervo do acervo do acervo do acervo do acervo do 0 acervo do arquivo

arquivo no ano

arquivo no ano

arquivo no ano

arquivo no ano

arquivo no ano

arquivo no ano

50% da 100% da
7.3. Indice de certiddes emisséo de emisséo de ) ) ) ) 100% das certiddes emitidas
via internet certiddes via certiddes via via internet
internet internet
7.4. indice de x Implantag&o PJe Civel e Criminal
implantac&o do PJe - gg%igtacﬁi‘s; do PJe - - - implantados nos anos
Civel e Criminal Criminal previsto
8.1. Indice de 80% do 80% do 85% do 85% do 85% do 90% do Em 2020, atingir 90% ou mais
cumprimento das Metas estabelecido estabelecido estabelecido estabelecido estabelecido estabelecido de cumprimento das Metas do
Nacionais pelo CNJ pelo CNJ pelo CNJ pelo CNJ pelo CNJ pelo CNJ Poder Judiciario
- - - - . A definir, baseado nos
o def|r|~|r o def|r|~|r A def|n~|r . def|n~|r A def|n~|r resultados encontrados em
(medicao (medicao (medigao (medigao (medigao 2015
guadrimestral) | quadrimestral) | quadrimestral) | quadrimestral) = quadrimestral) Reduco no tempo de
8.2. indice de tempo de Reduzir em Reduzir em Reduzir em Reduzir em Reduzir em tr_amnEaggo dc_» prqtgcolq na
o 0 - 5o L instancia originaria até o
tramitacéo no 1° e 2 Primeira 2% o tempo 2% o tempo 2% o tempo 2% o tempo 2% o tempo arquivamento de 2%
8. Otimizar o tramite graus (Justica em medicéo de tramitacdo | de tramitacdo | de tramitacdo | de tramitagdo | de tramitagéo comparado ao ano anterior
processual e a Nimeros) dos processos | dos processos | dos processos | dos processos | dos processos (indice tpTot do Justica em
prestacdo arquivados no | arquivados no | arquivados no | arquivados no | arquivados no NGmeros)
jurisdicional 1° e 2° graus 1° e 2° graus 1°e 2° graus 1°e 2° graus 1°e 2° graus
emrelacdoao | emrelagdoao | emrelagdo ao | emrelacdo ao | em relacdo ao —
. ’ ’ . : Definiu a % e mudamos para
ano anterior ano anterior ano anterior ano anterior ano anterior anual
A definir A definir A definir A definir A definir
(medigdo (medigdo (medicao (medigdo (medigdo
anual) anual) anual) anual) anual) A definir
8.3. Indice de custo por FlwEl : : : . . ~
mediacdo Reduzir em Reduzir em Reduzir em Reduzir em Reduzir em Reducé&o em 10% do custo por

processo

2% o custo
por processo,
considerando

também os

2% o custo
por processo,
considerando

também os

2% o custo
por processo,
considerando

também os

2% o custo
por processo,
considerando

também os

2% o custo
por processo,
considerando

também os

processo, considerando
também os feitos
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feitos feitos feitos feitos feitos
Avaliacao
i 3 0,
, Interno: maese | et Reestruturaga Atingir 100%
9. Revisédo de 9.1. Indice de revisao e levantamento dp ac P 0 e revisao licacso d gd 0 Atingir 100% de padronizagao
processos de padronizacédo dos fluxos rotina 100% € mtm_a par% d AP a d e erevisdo dos fluxos de
trabalho de trabalho Sem SCIIC necessicade Reestruturaca reestruturacao | padronizacao trabalho
o levantamento de Contrato das rotinas
Avaliacao ; - 0
rotina 100% assessoria
especializada
10.1. Indice de
participacéo e Participacao e
20% 30% 40% 50% 60% 70% comprometimento de 70% em
2020

10. Aprimoramento
da gestéo de
governanga

comprometimento dos
recursos humanos no
processo

Listagem e divulgacéo das

10.2. indice de
acompanhamento das
Resolugdes do CNJ e da
JMERS
Rever margo

5 Resolucdes
por semestre

5 Resolugdes
por semestre

5 Resolucdes
por semestre

5 Resolucdes
por semestre

5 Resolucdes
por semestre

5 Resolucdes
por semestre

Resolugdes do CNJ e da
JMERS, com o monitoramento
para cumprimento de 60
Resolucgdes até 2020
Monitoramento para

cumprimento de 60
Resolugdes até 2020

Medic&o anual (estamos
ajustando no excel e aqui no
plano)

11. Promover a 11.1. indice de a¢bes
ampliagdo como gue promovam a busca Duas agbes Duas a¢des Duas a¢oes Duas agbes Duas agdes Duas agdes Total de 12 acdes
Justica de aumento de por ano por ano por ano por ano por ano por ano ¢
Especializada competéncia
2 R A28, TR E18 ERES 12 Cinco agoes Cinco agdes Cinco agdes Cinco agoes Cinco agoes Cinco agoes Total de 30 agdes

sustentabilidade

sustentabilidade
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13. Aprimorar a
comunicagdo com
0s publicos internos
e externos

14. Fortalecer e
harmonizar as
relacdes pessoais e
entre setores

13.1. Indice de agdes No minimo No minimo No minimo No minimo No minimo No minimo
promovidas e pessoas trés acdes trés acoes trés acdes trés acdes trés acdes trés acdes Ao final ter feito 18 acdes e
atingidas no publico anuais e 25% anuais e 35% anuais e 45% anuais e 55% anuais e 65% anuais e 75% | atingir 75% do publico interno
interno de pessoas de pessoas de pessoas de pessoas de pessoas de pessoas
) No minimo No minimo No minimo No minimo No minimo No minimo
13.2. Indice de publicos 100 pessoas 150 pessoas 200 pessoas 250 pessoas 300 pessoas 350 pessoas Total de publico atingido: no
externos envolvidos em eventos em eventos em eventos em eventos em eventos em eventos minimo 1350 pessoas
presenciais presenciais presenciais presenciais presenciais presenciais
Ao final, dez (DOZE) eventos
14.1. indice de eventos No minimo No minimo No minimo No minimo No minimo No minimo eEelos Gl eEaloia G el

realizados

dois eventos

dois eventos

dois eventos

dois eventos

dois eventos

dois eventos

organizacional

Correcao
. 15.1. indice de agdes - No minimo - - - - : ~
15. Ampliar a Vieamal aoq No minimo uma ac&o por No minimo No minimo No minimo No minimo Ao final, doze acbes
integraca m ] m a r m a r m a r m a r m a r
tegracdo com as e uma agao pol semestre uma agao po uma agao po uma agao po uma agao po o
Justicas Militares : F semestre semestre semestre semestre semestre Medi¢&o anual
Justica Militar
16. Promover i ini
.6 omover a - - - - - . - . Ao final, no minimo doze
interface com os 16.1. Indice de acbes No minimo No minimo No minimo No minimo No minimo No minimo FERES e T EESE Cmu
demais 6rgaos de realizadas de interesse uma acao por | umaagdo por | uma agao por uma acao por uma agao por uma agao por ¢
justica e entes comum semestre semestre semestre semestre semestre semestre

publicos

Medicdo anual
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Ficha dos indicadores

OBJETIVO 1 - GARANTIR E APERFEICOAR A INFRAESTRUTURA NECESSARIA AS
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E JURISDICIONAIS

indice de unidades com seguranca eletrénica na infraestrutura

Tipo de indicador Eficacia/eficiéncia - quantitativo

O que mede Funcionamento (sucesso, insucesso, acesso, informacao
prestada, imagem) do sistema, monitoramento, instalacéo e
manuseio

Quem mede TIC

Quando medir Anual

Onde medir JME - onde possui cameras e alarmes

Por que medir Atender a necessidade do usuério, identificar quantidade e
gualidade das informagdes, funcionamento e seguranca

Como medir Acompanhar a evolug¢ao do funcionamento

Situagéo atual Sistema atualizado no ano de 2015 no TJM e 22 Auditoria

META 100% da JME com cameras e alarmes

1.2. Indice de satisfacdo com a infraestrutura basica (energia elétrica, agua,

comunicagéo e saneamento béasico)

Tipo de indicador Efetividade/satisfacdo - quantitativo

O que mede Adequacles e readequacdes as normatizac¢des legais e sensacéo
do publico interno

Quem mede Coordenadoria Administrativa

Quando medir Anual

Onde medir JME

Por que medir Para aprimoramento da infraestrutura

Como medir % de adequagoes e readequagoes

Situacgéo atual Boa, mas sem metodologia de afericdo

META Com base no Censo do Judiciario realizado pelo CNJ em 2013,

chegar ao final com 95% de satisfacao

1.3. Indice de seguranca e condicfes de trabalho relativo a infraestrutura

Tipo de indicador Eficiéncia /eficacia — qualitativo

O que mede Percepcgéo

Quem mede Diregéo Geral

Quando medir A partir de 2016, ap6s parecer técnico

Onde medir JME

Por que medir Saude do trabalhador e verificar as condi¢cdes de trabalho
Como medir Melhorias ap0s parecer técnico

Situac&o atual Sem avaliacdo

META Atingir 20% de melhorias sobre o parecer técnico do ano de

2016
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OBJETIVO 2 - GARANTIR A DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS ESSENCIAIS DE TIC E
APERFEICOAR A AUTOMATIZACAO

2.1. indice de aderéncia as Resolucdes de TIC do CNJ

Tipo de indicador

O que mede
Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir

Como medir
Situagéo atual

META

Quantitativo/efetividade

indice de aderéncia

TIC e-Estatsten

Anual

TIC

Para atualizar e redefinir o Plano Estratégico, equipamentos e
softwares (Ver com Dilnei)

% entre as metas cumpridas sobre o total de metas

Foi cumprido em torno de 50% das metas do atual Plano
Estratégico de TIC

Cumprir 75% das metas propostas no Plano

OBJETIVO 3 - DESENVOLVER E APERFEICOAR CONHECIMENTOS E HABILIDADES
DE MAGISTRADOS E SERVIDORES

3.1. indice de da capacitacéo funcional com base na Resolucdo 192 do CNJ

Tipo de indicador

O que mede

Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir
Como medir

Situacdo atual

META

Eficacia/participacdo quantitativo

NUmero de participantes em processos de educacao inicial,
continuada e permanente, direcionados a formacéo e
aperfeicoamento, valorizando a integracao, valorizagcéo e fomento
a profissionalizacao

Coordenadoria Administrativa

Anual

JME

Avaliar necessidade de aprimoramento e cumprimento das metas
da Resolucao

Publicac&o no site, certificado, insercdo de dados pelos servidores
na intranet

Existe o cadastro com informacdes sobre a formagéo dos
servidores, mas deve ser atualizado e restruturado
permanentemente

Servidores e magistrados participem de no minimo um curso,
semindrio ou palestra anualmente até atingir 80% do efetivo

OBJETIVO 4 - VALORIZAR MAGISTRADOS E SERVIDORES

O que mede
Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir
Como medir
Situacéo atual

META

4.1 indice de prevencao de salde
Tipo de indicador

Efetividade/valorizac&o/qualitativo e quantitativo

Acdes de prevencao de saude

Comité de Saude

Anual

Toda JME

Manter integridade fisica dos servidores e magistrados

Por acdes e participacdo do efetivo

Existem acBes sem mensuragdo e sem registro dos participantes;
Falta de divulgac&o em toda JME

Trés acdes anuais até atingir 80% do efetivo, participando ao
menos de uma acgao.
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4.2 Indice de satisfacdo de magistrados e servidores (condi¢des de trabalho,

escolha profissional, volume de trabalho)

Tipo de indicador

O que mede

Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir

Como medir
Situagéo atual
META

Eficiéncia/eficicia/quantitativo e qualitativo

Satisfacdo das condicbes de trabalho, escolha profissional e
volume de trabalho e percep¢éo e grau de relacionamento entre
0s servidores

NGE

Anual

JME

Melhoria das condi¢des de trabalho, escolha profissional e volume
de trabalho e verificar a percepcdo de magistrados e servidores
guanto a satisfacao

Pesquisa de avaliagéo

Em processo de elaboracao para a medicéo

Com base na pesquisa de 2015, melhorar os indices em 10% até
2020.

OBJETIVO 5 - MOTIVAR E COMPROMETER MAGISTRADOS E SERVIDORES COM A
EXECUCAO DA ESTRATEGIA

5.1 indice de execucéo do planejamento

Tipo de indicador

O que mede

Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir
Como medir

Situacdo atual

META

Eficiéncia quantitativa e qualitativa

Indicadores do planejamento estratégico e indice de
conhecimento, comprometimento e evolugdo do cumprimento do
Planejamento Estratégico

NGE e Estatistica

Anual

Todas as areas envolvidas da JME

Para garantir a aderéncia ao Planejamento

% de metas estratégicas alcangadas e o total de metas
estratégicas

No ultimo planejamento foram atingidas 60% das metas
estabelecidas

Atingir pelo menos 90% de cumprimento em 75% dos indicadores
globais do Planejamento

OBJETIVO 6 - ASSEGURAR E PRIORIZAR RECURSOS ORCAMENTARIOS
NECESSARIOS PARA A EXECUCAO DA ESTRATEGIA

6.1 indice de execucéo do orcamento disponibilizado com relac&o ao

planejamento estratégico

Tipo de indicador

O que mede

Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir
Como medir
Situacdo atual
META

Eficiéncia/quantitativo

O valor de orgamento disponibilizado para o Planejamento
Estratégico

Coordenadoria Administrativa

Anual

Todas as areas envolvidas da JME

Acompanhar a destinacdo do orcamento

% entre o valor executado e o valor total disponibilizado
Previsto mas ndo implantado

Garantir em 70% o valor executado sobre o valor total do
orcamento, até final de 2020
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OBJETIVO 7 - APERFEICOAR O ACESSO A JUSTICA E A VIRTUALIZAGAO DOS
FEITOS JUDICIAIS

7.1 indice de acBes desenvolvidas

Tipo de indicador

O que mede
Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir

Como medir

Situacdao atual

META

Eficacia/eficiéncia/qualitativo

Numero de acbes desenvolvidas

NGE

Anual

Todas as areas envolvidas da JME

Atender a necessidade do usuério em acessar o sistema de
justica e identificar quantidade e a qualidade das informacdes
Acompanhar a evolucao das ac¢des, bem como 0 minimo
implantado de trés acdes anuais

Havia um sistema desenvolvido de controle do acesso a justica
por meio eletrdnico e implantado em um banco de dados a partir
de janeiro de 2009, quanto as acdes ndo existem

Trés acbes anualmente, chegando a 18 a¢des em 2020

7.2 indice de digitalizac&o do acervo do arquivo

Tipo de indicador

O que mede

Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir

Como medir

Situacéo atual
META

Eficacia/eficiéncia/qualitativo

Percentual de virtualizagéo do acervo existente de arquivo
judiciario

Corregedoria-Geral

Anual

Arquivo judiciario

Atender a necessidade do virtualizacdo do arquivo, acesso ao
arquivo de forma virtual

Acompanhar a evolucao da virtualizagdo, n° de arquivos
virtualizados dividido pelo acervo anual de arquivo existente
Atualmente ndo é mensurado

Ao final ter atingido 60% de virtualizacdo do acervo do arquivo

7.3 Indice de certid®es via internet

Tipo de indicador

O que mede
Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir

Como medir

Situacdo atual

META

Eficacia/eficiéncia/qualitativo

Emissao de certidGes — emissao via internet x retirada pessoal
TIC

Anual

No sistema

Atender a necessidade do usuario em acessar o sistema de
justica e identificar quantidade de certiddes retiradas pela internet
e as retiradas pessoalmente e a qualidade do servigo prestado
Quantidade de certiddes emitidas pela internet dividida pela
guantidade de certiddes solicitadas no ano (resultado numérico e
porcentual)

Todas as certiddes sao solicitadas via site do TIM, mas as
certiddes positivas devem ser retiradas pessoalmente. Como a
emissao da certiddo negativa ndo instantanea, existe ainda uma
proposta da TIC para permitir que seja online

Atingir 100% de emissdes via internet
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7.4 indice de implantac&o do PJe Civel e Criminal

Tipo de indicador Eficacia/eficiéncia

O que mede Implantagé@o do Processo Judicial Eletrénico nas esferas civel e
criminal

Quem mede TIC

Quando medir Anual

Onde medir Todas as areas envolvidas da JME

Por que medir Atender a necessidade de implantagédo do Processo Judicial
Eletrénico civel e criminal, conforme determinacdo do CNJ

Como medir Acompanhar a evolucao da implantacdo conforme cronograma da
TIC

Situacgéo atual Atualmente ndo é mensurado

META PJe Civel e Criminal implantados nos anos previstos

OBJETIVO 8 - OTIMIZAR O TRAMITE PROCESSUAL E A PRESTACAO
JURISDICIONAL

8.1 indice de cumprimento das Metas Nacionais

Tipo de indicador Eficiéncia/quantitativo

O que mede Cumprimento das Metas do Poder Judiciario

Quem mede NGE

Quando medir Anual

Onde medir Dados estatisticos das Metas Nacionais do Poder Judiciario (CNJ)
Por que medir Para verificar o cumprimento pela JIMERS

Como medir Percentual de cumprimento em relacéo ao total das metas
Situacéo atual Medido e controlado pelo NGE

META Em 2020 atingir 90% ou mais de cumprimento das Metas do

Poder Judiciario

8.2 indice de tempo de tramitac&do no 1° e 2° graus (Justica em Nameros)

Tipo de indicador Eficiéncia/quantitativo

O que mede Tempo de tramitag@o dos processos criminais e ndo-criminais
baixados no 1° e no 2° graus, conforme Anexo da Resolugéo 76
do CNJ (Justica em NUumeros)

Quem mede Estatistica

Quando medir Anual

Onde medir JME — 1° e 2° graus

Por que medir Controlar o tempo de tramitacéo processual na JME

Como medir Resultados dos seguintes indicadores: TpBaixCcimze,
TpBaixCpcrimie, TPBaiXcrimze, TPBaiXncrimze

Situacdo atual Novos indicadores estabelecido pelo CNJ em 2015, portanto
ainda ndo medidos

META Reducao no tempo de tramitacéo do protocolo na instancia

originaria até o arquivamento de 2% comparado ao ano anterior

8.3 indice de custo por processo

Tipo de indicador Eficacia

O que mede Custo do processo = Despesa total da JME / (Baixados 1° e 2°
graus no ano + Pendentes 1° e 2° graus informados no 2°
semestre)

Quem mede Estatistica

Quando medir Anual

Onde medir JME
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Por que medir
Como medir

Situagéo atual

META

Para produzir dados sobre o custo do processo
DpJ / (TBaiXCCrim]_o + TbaiXCNcrim]_D + TbaiXCrimzn + TbaiXNcrimzo +
CpCCrim1° + CpCNcriml" + CpCrim2° + CchrimZ")

OBS: a formula utiliza indicadores do Anexo da Resolu¢ao 76 do
CNJ (Justica em Numeros)

Possivel medir pelos indicadores ja informados ao CNJ (Justica

em Numeros)

Reducdo em 10% do custo por processo, considerando também
os feitos

OBJETIVO 9 — REVISAO DE PROCESSOS DE TRABALHO

9.1 indice de revisdo e padronizac&o dos fluxos de trabalho

Tipo de indicador

O que mede

Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir
Como medir
Situacéo atual

META

Eficiéncia/eficicia e qualidade

Estrutura e processo dos fluxos de trabalho e avaliar os
resultados

Gabinete da Presidéncia

Anual

Todas as areas envolvidas da JME

Para reestruturacao e a revisado dos fluxos de trabalho

Apoés levantamento interno, reestruturar e avaliar, qualitativo
N&o existe registro dos fluxos de trabalho, cada setor tem um
fluxo, mas sem documentacgéo, com alguns padrdes do 1° grau
através de Provimentos da Corregedoria-Geral

100% de padronizacao e revisao dos fluxos de trabalho

OBJETIVO 10 — APRIMORAMENTO DA GESTAO DE GOVERNANCA

10.1 indice de participacdo e comprometimento dos recursos humanos no

processo

Tipo de indicador

O que mede

Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir

Como medir
Situacéo atual

META

Eficacia/qualidade

Medir a participacdo e comprometimento dos recursos humanos
sobre as atividades realizadas pela JME na gestéao de
governanca, em relacdo ao planejamento estratégico

NGE

Anual

Sistema SISPLAN

Para melhorar o resultado apresentado e controle sobre a
evolugéo do processo

NUmero de projetos X resultados positivos de cumprimento
Fase de conscientizac&o e implantacédo. Ainda ndo foram feitas as
medicdes

Participacdo e comprometimento de 70% em 2020

10.2 indice de acompanhamento das Resolucdes do CNJ e da JMERS

Tipo de indicador

O que mede
Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir
Como medir

Eficiéncia/eficacia- qualitativo

Execucéo e controle das Resolu¢des do CNJ e da IMERS
Direcao-Geral

Anual

JME

Para controlar a execuc¢do das Resolucdes

Divulgar as Resolu¢cdes conforme sejam publicadas e monitorar o
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Situagéo atual
META

cumprimento de 5 resolucdes por semestre
Levantamento inicial das Resolucdes do CNJ
Monitoramento para cumprimento de 60% Resolucdes até 2020

OBJETIVO 11 - PROMOVER A AMPLIAGAO COMO JUSTIGCA ESPECIALIZADA

11.1 indice de a¢des que promovam a busca de aumento de competéncia

Tipo de indicador

O que mede
Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir

Como medir
Situacéo atual
META

Eficacia/quantitativo

Acdes que promovam a busca de aumento de competéncia
Gabinete da Presidéncia

Anual

Gabinete da Presidéncia

Fortalecimento da Justica Militar do Estado, em virtude da
ameaca da extincdo, para futura proposta de Emenda
Constitucional na Assembleia

Quantitativo de niumero de acdes

Nao havia previsdo deste indice

Duas ag¢fes por ano, total de 12 acdes até o final de 2020

OBJETIVO 12 - PROMOVER A SUSTENTABILIDADE

12.1 indice de acdes de sustentabilidade

Tipo de indicador

O que mede
Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir

Como medir
Situacéo atual

META

Eficacia/quantitativo

AcOes que promovam a sustentabilidade

JMECO

Anual

JME

Atender as demandas sociais, a Resolugao n® 201/CNJ/2015 e
demais adaptacdes legais que surgirem sobre o tema
Quantitativo de niumero de acdes

Fase de conscientizacéo e implantagdo. Ainda ndo foram
realizadas medidas exclusivas de sustentabilidade, somente
atividades socioambientais

Cinco ac6es anuais, total de 30 acdes até o final de 2020

OBJETIVO 13 - APRIMORAR A COMUNICACAO COM OS PUBLICOS INTERNOS E
EXTERNOS

13.1 indice de acBes promovidas e pessoas atingidas no publico interno

Tipo de indicador

O que mede

Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir

Como medir

Situacéo atual
META

Eficacia/qualidade

Numero de acdes voltadas para a disseminacdo e pessoas
atingidas

Assessoria de Comunicacdo

Anual

JME

Existem limitagdes ou distor¢des no conhecimento dos Servidores
e promover a comunicacao

Quantidade de servidores envolvidos em cada acéo e agles
anuais

Algumas ac¢odes sao feitas, mas ndo monitoradas ou registradas
Ao final ter feito 18 acdes e atingir 75% do publico interno
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13.2 indice de publicos externos envolvidos

Tipo de indicador

O que mede
Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir

Como medir
Situacéao atual
META

Eficacia/qualidade

Numero de ac¢bes voltadas para a disseminacgao

Assessoria de Comunicacédo

Anual

JME

Promover a troca de experiéncias e obter informacéo para ajuda
na elaboracéo de solugbes, bem como divulgacéo da justica
especializada

Pessoas atingidas nos eventos presenciais

Algumas acdes séo feitas, mas ndo monitoradas

Total de publico atingido: no minimo 1350

OBJETIVO 14 - FORTALECER E HARMONIZAR AS RELAGCOES PESSOAIS E ENTRE

SETORES

14.1 indice de eventos realizados

Tipo de indicador

O que mede
Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir

Como medir
Situacdo atual
META

Eficacia/quantitativo

Numero de eventos realizados anualmente

NGE

Anual

JME

Para melhorar a qualidade das relacdes pessoais internas,
resultando em uma melhor estrutura, processos e resultados
NUmero de eventos

Algumas ac¢obes sao feitas, mas ndo monitoradas

Doze eventos focados em psicologia e clima organizacional

OBJETIVO 15 - AMPLIAR A INTEGRACAO COM AS JUSTICAS MILITARES

15.1 indice de ac¢des visando ao fortalecimento da Justica Militar

Tipo de indicador

O que mede

Quem mede
Quando medir
Onde medir
Por que medir

Como medir
Situacéo atual

META

Eficiéncia/eficacia/qualidade

Numero de ac¢des para a troca de experiéncias em assuntos
pontuais

Gabinete da Presidéncia

Anual

TIM

Promover a troca de experiéncias e obter ganho de tempo na
elaboracéo de solucdes

Numero de agbes

Existem eventos que deviam ter sido aferidos a partir de janeiro
de 2010

No minimo uma agéo por semestre, atingido no finall2 acoes.

OBJETIVO 16 - PROMOVER A INTERFACE COM OS DEMAIS ORGAOS DE JUSTICA
E ENTES PUBLICOS

16.1 indice de acBes realizadas de interesse comum

Tipo de indicador

Eficiéncia/eficacia
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O que mede Numero de acbes realizadas para a troca de experiéncias em
assuntos pontuais

Quem mede Gabinete da Presidéncia

Quando medir Anual

Onde medir Todas as areas do Tribunal

Por que medir Promover a troca de experiéncias e obter ganho de tempo na
elaboracdo de solucdes

Como medir Numero de eventos realizados

Situacgéo atual Existem eventos, mas ndo existe a afericdo

META Fazer uma agao por semestre, atingido no finall2 acées

VI — GLOSSARIO
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Ameacas — S&o situacdes externas a organizacdo, atuais ou futuras, que, se nao
forem eliminadas, minimizadas ou evitadas, podem influencia-la negativamente.

Diretrizes organizacionais — Conjunto de instrucdes, procedimentos, propositos,
normas ou indicacdes que devem ser considerados para se levar a termo um plano
de acédo. Incluem-se aqui a misséo, a visao e 0s objetivos da organizacéo.

Eficacia — Refere-se a capacidade de executar uma determinada tarefa de maneira a
atingir os objetivos estabelecidos. Fazer a coisa certa, conseguir realizar o que se
propde a fazer.

Eficiéncia — Refere-se a capacidade de executar corretamente uma determinada
tarefa com o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis. Fazer de modo certo,
atingir os objetivos usando a menor quantidade de recursos possiveis.

Estratégia — O caminho escolhido para posicionar a organizacdo de forma
competitiva e garantir sua sobrevivéncia no longo prazo, com a subsequente
definicdo de atividades e competéncias inter-relacionadas para entregar valor de
maneira diferenciada as partes interessadas. E um conjunto de decisbes que
orientam a definicdo das a¢gbes a serem tomadas pela organizacéo.

Fatores criticos de sucesso — Aspectos fundamentais para o éxito das estratégias.
Areas funcionais e operacionais que sao decisivas para o sucesso da instituicao.

Indicadores estratégicos — Sdo medidas utilizadas para aferir o nivel de alcance
das metas definidas nos planos e para avaliar o resultado dos processos.

Meta — Resultado a ser atingido num prazo determinado. A meta é constituida de
duas partes: valor numeérico e prazo.

Missdo — E a razdo da existéncia da organizacdo. Delimita as atividades a serem
desempenhadas dentro do espaco que a organizagéo deseja ocupar.

Objetivos estratégicos — Determina a direcdo das agfes. Relacionam-se
diretamente aos fins para o cumprimento da missédo e a consecucéo da visao.

Pontos fortes (forcas) — S&o caracteristicas internas da organizacdo que podem
influenciar positivamente no seu desempenho.

Pontos fracos (fraquezas) — S&o caracteristicas internas da organizagdo que podem
influenciar negativamente no seu desempenho.

Qualidade — Fazer o que se prop0e a fazer, tdo bem quanto deveria ser feito.
Sistema de gestdo — Conjunto de todos 0s processos que permitem o planejamento,

a execucao e o controle da rotina e das melhorias e de todas as acdes de correcéo,
prevencdo e manutencao, conforme os resultados.

VIl - CONCLUSAO
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O planejamento estratégico da Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul
consiste na consolidacdo das prioridades e iniciativas para o sexénio 2015-2020,
alinhado a Resolucdo n° 198, de 16 de junho de 2014, do Conselho Nacional de
Justica, e aos Macrodesafios do Poder Judiciario para o mesmo periodo.

A metodologia adotada na JMERS foi a participativa, baseada no
conhecimento profissional de cada integrante do grupo nomeado para elaborar este
documento. Portanto, as estratégias e objetivos escolhidos sdo o entendimento
consensual do que melhor atingird os resultados esperados para 0 sexénio,
permitindo alcangar a visao de futuro da instituicao.

Como estabelecido na Portaria 15/2015 do TIJMRS, o grupo também sera
responsavel por implementar e monitorar a execu¢cao da estratégia, portanto podera
realizar ajustes necessarios para a adequagdo aos cenarios que se apresentem
futuramente, avaliando a qualquer momento sugestfes dos integrantes da JMERS.

Por fim, salienta-se como de fundamental importancia o envolvimento global
dos magistrados e servidores da JME para execucdo do planejamento estratégico.
Em relacdo aos magistrados, é necessario destacar a relevancia dos juizes de
primeira instancia, que atuam como gestores das Auditorias, assim como o0s
magistrados da segunda instancia, que porventura serdo gestores a exercerem 0S

cargos de Presidente e Vice-Presidente nos proximos anos.

VIl - COLABORADORES
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Integrantes designados pela Portaria 15/2015 do TIMRS

Juiz-Cel Fabio Duarte Fernandes (Juiz Gestor Estratégico da JMERS)

Dirnei Vieira De Vieira (Diretor-Geral)

Aline Sanches (Secretaria de Plenario)

Dilnei Venturini (Coordenador de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo)
Margarete Simon (Coordenadora Administrativa)

Antonio Ferreira Boeira (Coordenador Judiciario)

José Carlos Albino (Oficial de Gabinete)

Natdlia Gomes dos Santos (Oficial Ajudante da 22 Auditoria de Porto Alegre)
Lucas Pitrez Abarno (Oficial Escrevente da 12 Auditoria de Porto Alegre)
Simone Maria Picoral Dal Molin (Servidora do Nucleo de Gestéo Estratégica)
Dionés Gabana de Souza (Servidora do Nucleo de Gestao Estratégica)

Convidados

Jaurés Rodrigues Palma (Assessor de Comunicacdo Social)
Gladimir Lemos Urutia (Servidor da Coordenadoria Administrativa)



