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1. APRESENTACAO

O Tribunal de Justica Militar, antecipando-se ao cenario
nacional no ambito do Poder Judiciario, por meio da Resolucdo TJM n° 65/2009,
de 17/09/09, instituiu a Ouvidoria da Justica Militar do Estado, atribuindo ao
Desembargador Militar, Corregedor-Geral, o exercicio da funcdo de Ouvidor.

A Ouvidoria tem por finalidade receber denuncias,
sugestdes, criticas e reclamacdes de jurisdicionados, advogados, servidores e
cidaddos acerca das atividades jurisdicionais e administrativas prestadas pela
Justica Militar, buscando a eficiéncia na prestacao jurisdicional e a exceléncia na

gestao administrativa.

O CNJ, no ano de 2010, forte na Resolugao CNJ 103/2010,
dispds sobre as atribuicées da ouvidoria do CNJ e determinou a criacdo de

ouvidorias nos tribunais.

Nesse biénio, apesar das dificuldades, aperfeicoamos o

servi¢o da ouvidoria, notadamente frente as determinacdes e orientacbes do CNJ.

Logo no inicio da nossa gestdo, marco do ano de 2020,
ainda no inicio da pandemia, preocupados com a situacdo de emergéncia em
saude publica e o estabelecimento do Plantdo Extraordinario do Poder Judiciario
instituido pela Resolucédo n° 313, do CNJ, seguido por atos normativos do TIMRS
no mesmo sentido, a ouvidoria construiu, forte na governanga colaborativa e
participativa, logisticas para o trabalho remoto a fim de manter os atendimentos

aos cidadaos, conforme Lei de Acesso a Informacao (LAI) — Lei 12.527/2011.

Durante o biénio, sempre estivemos atentos as demandas
dos cidadaos em relagdo as criticas, denuncias, sugestdes, reclamacgdes e pedido
de informacdes em relacdo aos trabalhos administrativos, bem como judiciais da
Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul e trabalhamos em conjunto com a
Direcdo-Geral e outros setores de forma de manter o melhor atendimento as
demandas da ouvidoria. Nesse topico, trilhando o caminho de gestdes anteriores,
conseguimos obter nesses dois anos o Prémio Qualidade Diamante do CNJ —
TJM alcancou, na avaliacdo especifica do segmento das justicas militares, a

maior pontuagao.



Ou seja, apesar da grande dificuldade inerente a
impossibilidade do trabalho presencial no inicio da gestao, a ouvidoria se adaptou
e exerceu suas atividades de maneira célere. Essa dinAmica de trabalho, que
reflete nos resultados, so6 foi possivel devido ao empenho e dedicacdo da nossa
pequena equipe de trabalho, sem os quais nao teriamos conduzidos a Ouvidoria
da JME.

2. ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da JME, 6rgao do Tribunal Militar do Estado do
Rio Grande do Sul, tem a funcdo ouvir com atenc¢do e respeito as manifestacfes
da comunidade acerca dos seus servicos, com jurisdicdo em todo o Estado,
sendo exercido por um Desembargador Militar, denominado Ouvidor, eleito para
um mandato de dois anos e tem por objetivo principal alcancar maior efetividade

na prestacao jurisdicional.

Nos termos do art. 4° da Resolugcéo n°® 065/2009 do TIMRS

compete ao Ouvidor:

| - receber e registrar reclamacdes, denuncias, sugestdes,
criticas e outras manifestagbes que Ihe forem dirigidas sobre as atividades da
Justica Militar;

I - diligenciar junto as unidades administrativas e
jurisdicionais competentes da Justica Militar, para que prestem informacdes e

esclarecimentos a respeito das comunicacfes mencionadas no item I;
lIl - informar aos interessados as providéncias adotadas;

IV - garantir as partes a discricdo e a fidedignidade dos

assuntos que Ihes forem transmitidos;

BN

V - sugerir a Presidéncia do Tribunal medidas de
aprimoramento da prestacéo de servigos administrativos e jurisdicionais.

3. MISSAO



A Ouvidoria tem como missao colaborar para a ampliacdo do
acesso aos servicos judiciarios; alcancar a eficiéncia na prestacado jurisdicional;
promover a transparéncia, 0 planejamento e a exceléncia na gestao

administrativa; além de buscar a geréncia responsavel dos recursos financeiros.

A Ouvidoria é, na verdade, um instrumento de
intercomunicacgdo colocado a disposicao da comunidade e destinado a propiciar
ao cidaddo um canal direto de comunicag&o com o Tribunal de Justica Militar para
gque possa exercer livremente seu direito de manifestagdo, com o
encaminhamento de reclamacdes, criticas, comentarios, elogios, pedidos de
informacéo ou sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pela Justica Militar
Estadual.

Cumpre, igualmente a Ouvidoria, informar ao interessado as
providéncias adotadas em razdo de sua manifestacdo, excepcionados 0s casos
em que a lei assegurar o dever de sigilo; definir e implantar instrumentos de
coordenacdo, monitoramento, avaliagdo e controle dos procedimentos de
ouvidoria; elaborar e encaminhar a Presidéncia do Tribunal de Justica Militar
relatorios referentes as reclamacdes, criticas, apreciacdes, comentarios, elogios,
pedidos de informacbes e sugestbes recebidas, bem como o0s seus
encaminhamentos e resultados, propondo aos 0rgaos as providéncias que julgar
pertinentes e necessarias ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela
justica castrense, visando ao adequado atendimento a sociedade e a otimizacdo
da prestacdo jurisdicional, contribuindo para a preservacdo e consolidacdo da

imagem institucional.

4. COMPROMISSO

A Ouvidoria tem como compromisso promover a busca
imediata da solucéo dos problemas apontados, no menor tempo possivel, sempre
respeitados 0S prazos processuais previstos em lei, retornando o contato para
informar ao cidaddo o encaminhamento que for dado a sua manifestacao,

preservando o sigilo de seus dados pessoais.



5. PROCEDIMENTO

Recebida a manifestacdo, compete a Ouvidoria, nos casos
em que se fizer necessario, requisitar informacdes e realizar diligéncias junto aos
setores administrativos e 6rgaos auxiliares da Justica Militar; analisar o contetdo
e encaminhar o assunto aos 6rgaos competentes, para as devidas providéncias,

dando ciéncia do encaminhamento que for adotado ao interessado.

6. FUNCIONAMENTO

O cidaddo pode fazer sua manifestacdo por carta, e-malil,
fax, telefone, ou realizar agendamento para atendimento presencial na Ouvidoria,

localizada no Tribunal de Justica Militar.

Apdés o cadastramento da manifestacdo no sistema
informatizado é aberto um expediente, o qual receberd um nimero de protocolo
para devido acompanhamento. Em seguida, sdo realizadas as buscas e
pesquisas necessarias ao pleno esclarecimento da situacdo apontada, e, nao
sendo possivel a resolugdo do problema na prépria Ouvidoria, sera encaminhado
0 assunto ao Orgao auxiliar diretamente responsavel para a sua solucao, de tudo
dando-se ciéncia ao cidaddo que fez a manifestacdo, razdo pela qual é
indispensavel a sua identificacdo perante a Ouvidoria, ndo se admitindo o
anonimato, até porque sera garantida a preservacao da identidade do interessado

gue o desejar.

7. CONTATO

A Ouvidoria funciona no horario de expediente administrativo
do Tribunal de Justica Militar, com sua estrutura direcionada essencialmente ao
atendimento, recepcdo e encaminhamento das manifestacbes dos
jurisdicionados, que poderao se utilizar de telefone, fax, e-mail, correspondéncia,

mensagem de texto ou de imagem transmitida por aparelho telefénico mével



(celular) ou qualquer outro meio de comunicacao atualmente disponivel ou que

venha a ser instituido em razéo dos constantes avangos tecnoldgicos.

Desde o ano de 2019 esta sendo utilizado o Sistema Admin,
gue permite ao denunciante acompanhar as providéncias adotadas pela
Ouvidoria, bem como o andamento com relacdo a sua dendncia, solicitacéo,

reclamacdo etc.

Todos os links abaixo estdo a disposicdo dos usuérios para

contatar com a Ouvidoria.

https://www.tjmrs.jus.br/contato/ouvidoria

https://www.tjmrs.jus.br/contato/fale-conosco

https://www.tjmrs.jus.br/contato/localizacao

https://www.tjmrs.jus.br/contato/ouvidoria/dendncia

https://www.tjmrs.jus.br/conheca/institucional/guiadeacesso/informacdes

https://www.tjmrs.jus.br/novatransparencia/sistema-de-informacao-ao-cidadao

8. DENUNCIAS EM 2020/2021

DENUNCIAS 2020/2021
Origem Atendido Pendente Total
Site/e-mail 2020 13 00 13
Site/e-mail 2021 12 00 12
eAdmin 2020 02 00 02
eAdmin 2021 22 00 22
Total 49

9. ESPACO SINAL VERMELHO

De maneira inédita, o tribunal aprovou a proposta da
Desembargadora Militar Maria Emilia Moura da Silva, Coordenadora do Comité
de Incentivo a participagdo Feminina na JME, de a¢des de intervencdo, apoio de
cunho pratico, a protecdo as mulheres vulneraveis a violéncia doméstica que
acontecam no nosso ambiente laboral e extensivel as servidoras militares e civis
gue estejam, de alguma forma, ligadas ao publico alvo da jurisdicdo
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estadual. Assim, em conjunto a Ouvidoria, em setembro do ano de 2021, foi
criado o “Espacgo Sinal Vermelho para a Violéncia Doméstica”. O espago tem por
objetivo 0 acolhimento e encaminhamento de denuncias de violéncia doméstica e
familiar e est4 sendo executado pela Ouvidoria, com o apoio da assessoria militar

do tribunal.

A

" SINAL VERMELHO PARA
A VIOLENCIA nnmfsncA |

https://www.timrs.jus.br/noticia/ime-disponiliza-espaco-sinal-vermelho-

voltado-a-vitimas-de-violencia-domestica-27-08-2021
- JME é destaque no site da AMB — setembro de 2021. A

criacdo do Espaco Sinal Vermelho, iniciativa da Comissdo de Incentivo a
Participagdo Institucional Feminina do TJM, em conjunto com a Ouvidoria da JME,

foi destaque no site da Associacédo dos Magistrados do Brasil.

https://www.timrs.jus.br/noticia/sinal-vermelho-jme-e-destague-no-site-da-
associacao-dos-magistrados-do-brasil-03-09-2021




10. PRINCIPAIS REUNIOES E EVENTOS DA OUVIDORIA DO BIENIO
2020/2021

- Encontro CNJ de Ouvidores do Poder Judiciario — 15 e
16 de dezembro de 2020. Teve por objetivo a discussao sobre temas comuns ao
aprimoramento das ouvidorias no pais, além de temas pertinentes a dindmica do

Judiciario como um todo. A Justica Militar do Rio Grande do Sul foi representada

pelo Des. Mil. Sergio Antonio Berni de Brum — Ouvidor da JME, e pelos servidores

- [l CONSELHO
v | | NACIONAL
DE JUSTICA

Herbert Schonhofen e Luciana Carvalho.

EN) e
e Ouvidopias
tlo Poder Judiciarip

https://www.tjmrs.jus.br/noticia/cnj-realiza-encontro-de-ouvidorias-do-poder-
judiciario-23-12-2020

- Reunido do Colégio Nacional dos Ouvidores Judiciais
(COJUD) - 14 de agosto de 2020. Teve por objetivo discutir a atuacado das
Ouvidorias Judiciais durante a pandemia. A Justica Militar do Rio Grande do Sul

foi representada pelo Des. Mil. Sergio Antonio Berni de Brum — Ouvidor da JME.




https://www.tjmrs.jus.br/noticia/cojud-discute-acoes-das-ouvidorias-judiciais-
durante-a-pandemia-18-08-2020

- | Encontro de Ouvidores das Justicas Militares — 27 de
junho de 2020. Teve por objetivo promover a troca de experiéncias entre as
Ouvidorias, bem como discutir a uniformizacdo de normativas em atencdo ao
Prémio CNJ Qualidade 2020. A Justica Militar do Rio Grande do Sul foi
representada pelo Des. Mil. Sergio Antonio Berni de Brum e pelos servidores

Herbert Schonhofen e Luciana Carvalho.
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https://www.tjmrs.jus.br/noticia/premio-qualidade-ouvidorias-das-justicas-militares-
discutem-normativas-para-atendimento-da-portaria-88-2020-do-cnj-29-07-2020

- Il Encontro Nacional de Ouvidores Judiciais — 13 de
marco de 2020. Teve por objetivo discutir “O Papel da justica frente ao
Dinamismo e Modernidade da Sociedade Brasileira”. A Justica Militar do Rio
Grande do Sul foi representada pelo Des. Mil. Sergio Antonio Berni de Brum —
Ouvidor da JME.




https://www.tjmrs.jus.br/noticia/imers-participa-do-iii-encontro-nacional-de-
ouvidores-judiciais-17-03-2020

- Reunido do Servigo de Informagédo ao Cidaddo da JME
— 25 de junho de 2021. Teve por objetivo discutir e aprimorar o Servico de
Informacdo ao Cidaddo (SIC) da JME/RS. A reunido foi coordenada pelo
Corregedor-Geral e Ouvidor da JME — Des. Mil. Sergio Antonio Berni de Brum.

s
< fica Militar __

https://www.tjmrs.jus.br/noticia/reuniao-discute-aprimoramentos-do-servico-
de-informacao-ao-cidadao-da-jme-29-06-2021

11. CONSIDERAGOES FINAIS

Nesse biénio, apesar das dificuldades, aperfeicoamos o
servi¢o da ouvidoria, notadamente frente as determinacdes e orientagdes do CNJ.

Ainda no final da gestdo, o CNJ editou a Resolucdo CNJ
432, de 27/10/2021, que dispbe sobre as atribuicbes, a organizacdo e o
funcionamento das Ouvidorias dos tribunais, da Ouvidoria Nacional de Justica e
da outras providéncias, revogando a Resolugdo CNJ 103/2010, aprofundando,
sobremaneira, a atuacao e atribuicdo das Ouvidorias dos tribunais, classificando-
as como o6rgdos autbnomos, integrantes da alta administracdo dos tribunais, e

essenciais a administragédo da Justica.

A fim de se adequar a nova resolucdo, o tribunal tera de
implantar significativas alteracbes, como: alteracdes regimentais, como no

regulamento dos servicos auxiliares, resolucbes e demais atos normativos;
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adequacdes estruturais e prediais, além de estudos juridicos de eventuais

alteracOes legislativas, entre outros.

Nos termos do art. 2° da Resolucdo CNJ 432/2021,
o Ouvidor dos tribunais e seu substituto serdo eleitos pelo Pleno ou Orgédo
Especial, para o periodo minimo de 1 (um) ano e maximo de 2 (dois) anos,
permitida a reeleicdo e fica vedada a acumulacéo com cargos diretivos e de juizes

auxiliares.

Desta forma, ao contrario dos nossos atos normativos
vigentes, o Corregedor-Geral ndo podera cumular a funcdo de Ouvidor. Assim, de
forma célere e proativa, o tribunal, na ultima eleicdo da administracdo no dia
06/12/2021, elegeu o Corregedor, Ouvidor e Ouvidor Substituto, de forma

destacada, separada.

Esse relato final € de extrema importancia, na medida em
gue a Ouvidoria, a partir de entdo, encontra-se totalmente desvinculada da
Corregedoria-Geral e do apoio funcional desta, sendo considerada desde a
edicdo da Resolucdo CNJ 432/2021, como 6rgdo autbnomo, integrante da alta
administracado do tribunal, e essencial a administracdo da Justica.

Assim, o proximo biénio nos impde muitos desafios para
manter a exceléncia dos trabalhos, notadamente com as medidas administrativas
inerentes as adequacgOes e alteracOes necesséarias a fim de cumprir as novas

determinagdes do Conselho Nacional de Justica.

Porto Alegre, 04 de fevereiro de 2022.

Desembargador Militar Sergio Antonio Berni de Brum,
Ouvidor da Justica Militar Estadual/RS — Biénio 2020/2021
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